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S50mos uma empresa com 27 anos de atuacao,
provedora de internet banda larga gue mais cresce,
em receita no Estado de Sao Paulo, com presenca
em mais de 180 cidades no interior e litoral pau-
lista e mais de 1 milhao de clientes ativos.

Com o intuito de demonstrar nossa estrate-
gia e gestao frente a agenda de ESG, do inglés,
Environmental, Social and Governance, publica-
MOS N0sso primeiro relatorio de sustentabilidade,
com o objetivo de apresentar os principais resul-
tados ambientais, sociais e de governanga gue
demonstram como temos buscado agir para ser-
mos referéncia de exceléncia no setor.

Esse instrumento nos apoiara nas comunicactes
gque promovemaos entre as Nnossas partes interes-
sadas, fortalecendo, assim, a nossa reputacado, as
prestacOes de contas, a transparéncia e a analise

da nossa atuacdo até entao, para futuras melhorias e
maturidade corporativa.

Um relatdrio de sustentabilidade cumpre trés funcées
primordiais:

e Comunicar as praticas ESG;
* Engajar os stakeholders;
 Contribuir para a gestao da sustentabilidade.

O periodo do relato compreende o0 ano de 2023, de janeiro
a dezembro, e seu contelido esta baseado nos elementos
materiais da empresa.

Em nossa primeira divulgacao, nos comprometemos a
reportar os dados com base nos indicadores e metodolo-
gia da Global Reporting Initiative (GRI), organizacao inter-
nacional de padrdes independentes gue auxilia e direciona
ermpresas, governos e outras organizagées a compreen-
der e divulgar os seus impactos e resultados.
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Denio Alves Lindo
CEO e Socio-Fundador na Desktop

O nosso proposito é “Conectar para Ampliar as
possibilidades”, algo que nos inspira a progredir na
construcao de relacionamentos que proporcionam
acessos para além da internet: fortalece a confiancga
dos nossos clientes, aprofunda o engajamento dos
times internos - que progressivamente se reconhe-
Cem como protagonistas na criagao da nossa cultura
organizacional, bem como elevam o interesse de
investidores e acionistas - que empregam recursos
para a fortificacao das nossas bases e estratégias
gue dao suporte ao equilibrio da Desktop.

Iniciamos ainda na época da internet discada. Desde
entao, evoluimos ao oferecer a melhor tecnologia de
acesso a internet por banda larga e Wi-Fi, com uma
extensa rede de fibra Otica que entrega velocidade,
estabilidade e resiliéncia. Sao 27 anos de uma tra-
jetoria que alimenta um futuro repleto de espacos
para novas conexoes, gracas a um conjunto de fato-
res como rigor financeiro, atuagdo ética, expansao
para novos mercados e investimentos recorrentes
gue amplificam nossa competitividade e fortale-
cem nossa costumeira vontade de manter - interna
e externamente - relagGes duraveis e positivas.

E possivel dizer que 0 ano de 2023 é um marco em
nossa historia. Este foi um periodo de trabalho con-
junto e muita dedicagao das nossas mais de 4 mil
pessoas colaboradoras proprias, mais o ecossisterma
de parceiros. Temos a relevancia de ser a empresa
de telecomunicacoes eleita como a melhor inter-
net do Estado SP, segundo o Prémio Melhor Escolha,
além de estarmos entre as melhores do nosso setor,
com altos indices de exceléncia de atendimento ao

consumidor. Também fomos reconhecidos como
empresa de destaque nacional em satisfacao do
cliente, segundo o NPS Awards 2023. Essas conguis-
tas nos geram um sincero orgulho, pois materiali-
zam um norteador fundamental da Desktop, que é
a Experiéncia do Cliente. Foi dessa forma que nos
diferenciamos de nossos concorrentes ao longo dos
anos, unindo uma infraestrutura cuidadosamente
projetada em todos 0s aspectos, com a preservacao
da proximidade com o cliente, sendo esse 0 N0SSO
“DNAISP". Impactamos positivamente por meio da
solucdo de conectividade oferecida, cada vez mais
robusta, sem renunciar do gue nos trouxe até aqui,
a resolucdo de problemas de forma tempestiva, agil
e humanizada.

Vivemos uma jornada de crescimento intenso, tanto
de forma organica - pela ampliacao dos nossos servi-
(0S, acompanhada da expansao regional pelo estado
de Sao Paulo, guanto de forma inorganica, em um
processo cuidadoso de M&As (fusdes e aquisicdes),
gue nos fez incorporar 10 empresas desde 2020.

Conforme ganhamos novas regides, ampliamos a
nossa atuagao nesses mercados de trabalho, ao ofe-
recer oportunidades principalmente para guem esta
erm busca do seu primeiro emprego. Contamos com
programas internos para jovens aprendizes e esta-
giarios e iniciativas para contratagao de recém-for-
mados, além da maxima incorporagao das pessoas
colaboradoras das empresas adquiridas. Queremaos
gue nosso time - que somente no ultimo ano con-
tou com mais de 800 novos postos criados e ocupa-
dos - continue a crescer de modo saudavel e evolua

junto a empresa. Para isso, criamos, recentemente,
a Universidade Corporativa Desktop, gue atua no
desenvolvimento profissional e pessoal das opera-
¢Oes, administrativo e liderancas.

A partir de 2023, fortalecemos 0 nosso objetivo de
projetar a Desktop a ser, em seu ramo, um modelo
de ESG - sigla em inglés para Environmental, Social
and Governance (Ambiental, Social e Governanca).
Sabemos que é uma meta audaciosa, estabele-
cida para ser cumprida até 2026. Mas aceitamos o
desafio!

Nessa linha, passamos a centralizar cada vez mais
a pauta Ambiental, mesmo estando em um setor
gque promove baixos impactos a natureza. A tem-
peratura subiu expressivamente nas ultimas déca-
das. Sentimos os efeitos, principalmente no ultimo
ano, em gue batemos recordes de ondas de calor, de
gqueimadas e de emissOes de gases do efeito estufa
(GEEs). Se nascemos na e para a internet, ambiente
que nos possibilita ocupar uma posicao de cidadaos
globais, nao podemos nos eximir dessa responsabi-
lidade. Inclusive, realizamos mais um inventario de
emissdes da Desktop, processo gue seguira em curso
NOS anos subsequentes e ird Nos amparar na criagao
de programas de reducdes de emissGes. Sabemaos
gue a caminhada ainda é longa, mas temos certeza
de que N0ss0S pPassos serao firmes para chegarmos
ate la.

No pilar Social, mantivermos ativa a nossa atuacgao
junto as comunidades, em uma relagao proxima e
relevantes para as necessidades de instituicoes
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relevantes para populagdo. Fornecemos internet gratuita a hospitais,
sedes da APAE, delegacias, entre outras que atendem as demandas
das regibes em que estamos. Também patrocinamos projetos sociais
e termos uma parceria especial com o Hospital de Amor, em Barretos,
SP. E, em 2024, amplificaremos as nossas acoes estruturantes nas
localidades em gque estamos inseridos, com mais iniciativas e doagdes.
Vale também falarmos da nossa agenda de Diversidade, Equidade e
Inclusao, gue tem nos mostrado o poder da pluralidade de vivéncias
para a criacdo de conexdes mais fortes, inovadoras e humanizadas.

E, sobre Governanga, contamos com processos robustos e atualiza-
dos, que baseiam a tomada de decisdes justas, precisas e transparen-
tes. Demonstramos com franqueza e austeridade 0s nossos valores e
tomadas de decisao que sdo de interesse para 0s N0ss0s investidores
e acionistas. Nosso grande objetivo é fortalecer a confianca que depo-
sitarm em nosso negacio.

Mais de um milhao de clientes - marco que orgulhosamente atingimos
no final de 2023 - ja sabem que a Desktop investe na sua seguranca
(a protecao de dados pessoais e a seguranca da rede sdo assuntos
muito sérios para nos), na qualidade da nossa conexao, nas inova-
¢Oes gque vao deixar suas vidas cada vez mais integradas e praticas.
Se considerarmos as estruturas familiares, o nimero de pessoas que
impactamos é ainda maior! Sao milhares de familias, estudantes e
profissionais gue conduzem suas atividades diarias por meio dos nos-
505 servicos e produtos.

E, com o intuito de conectar ainda mais, seguimos trabalhando for-
temente para oferecer cada vez mais solugdes que agregam valor as
pessoas. Em 2024, nos atingimos 100% de integracao no nosso por-
tfolio comercial, simplificando, dessa forma, o trabalho de nosso time
de Marketing e Vendas, que passou a comunicar e oferecer produtos
padronizados nas 184 cidades em gue estamos presentes.

Para os clientes, langamos novos planos alinhados as necessidades
mais latentes de conectividade. Entre os destaques, o plano Giga
Gamer atende as especificidades dos clientes que atribuem o maior
consumo de banda em jogos online, entregando a experiéncia de 1Giga
+ roteador com a Gltima geracao de Wi-Fi (Wi-Fi 6), além de atendi-
mento dedicado, dois pontos cabeados, solugao ExitLag que reduz
laténcia, gift card para as plataformas como Playstation Network,
Steam e Xbox Game Pass e um pacote de beneficios exclusivos (como
o streaming Paramount+ e Antivirus Kaspersky). Ja o plano Giga Black
traz aos clientes uma experiéncia unica com o que ha de melhor em
conectividade, tecnologia, atendimento e contelido disponiveis no
pais. Contempla todos os beneficios do plano Giga Gamer, além de
todo 0 nosso portfolio de servicos digitais e streamings.

Além dos novos planos, adicionamos novos produtos a gama de
opcdes aos clientes, entre eles, o MAX (HBO + Discovery + Champions
League), antivirus e servico de telemedicina, que se somam a outros
conteldos premiados.

Entendemos que a conexdo deve acompanhar as pessoas, indepen
dentemente das suas localizacdes, portanto, fizemos o lancamento
do Desktop Mdvel no ano corrente, mais uma via de conectividade
oferecida ao nosso publico. Os planos de telefonia mdvel ainda estao
sendo oferecidos no modelo “Soft Launch”, inicialmente nas cidades
de Araraguara, Hortolandia, Sumaré e Taubaté, de forma que possa-
mos entender e mapear 0s riscos e oportunidades desse novo ser-
vico, garantindo uma experiéncia com selo Desktop de qualidade aos
nossos clientes.

Outra avenida bastante relevante para a conectividade de nossa
comunidade é o segmento B2B, no gual reforcamos a nossa atuacao,
a partir do final do dltimo ano. Essa é uma oportunidade clara de
aproveitarmos toda a nossa infraestrutura, gue ja alcanca os princi-
pais polos comerciais e industriais do interior de Sao Paulo. Com uma

diretoria totalmente focada a atender esse mercado, estamos bas-
tante confiantes de gue 0s N0ssos servicos e produtos de ponta serao
de grande utilidade no processo de fomento econdmico e transforma-
cao digital das empresas e governos de nossa comunidade.

Alinhada ao objetivo de criar acessos cada vez mais facilitados e
assertivos, e na esteira do avanco da transformacao digital pas-
samos a oferecer um aplicativo que agiliza o atendimento e a
busca de informacdes de interesse dos consumidores. Esse app
nos coloca em um patamar cada vez mais avangado em relaciona-
mento e retencao de clientes, ao passo gque nos mostra que o pro-
cesso de digitalizagcao é menos sobre a tecnologia em si, e mais
sobre as pessoas inseridas nesse contexto, que exigem e preci-
sam de solugdes que as atendam de forma acessivel e dinamica.

Por fim - e de forma alguma menos importante - quero agradecer a
todas as pessoas envolvidas no sucesso da nossa trajetdria de 2023:
clientes, fornecedores gue se comprometeram em nos oferecer as
melhores solugdes, acionistas por confiarem em nossas decisées e ao
nosso TIME TOP, gue compartilha comigo desse sonho iniciado anos
atras. Se estamos aqui, com relevancia para continuarmos esse per-
CUrso, € gracas a cada um gue acredita na Desktop.

Boa leitura e muito obrigado!

Denio Alves Lindo

CEO e Socio-Fundador na Desktop
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Nossa fundagao ocorreu em 1997, na cidade de Sumaré, interior pau-
lista. Somos a maior plataforma de ISP (Provedor de Servicos de
Internet) do estado de S3o Paulo e uma das maiores do Brasil, for-
necendo a melhor experiéncia de conexao para nossos clientes, com
acesso a internet 100% via fibra dptica, que garante velocidade e
estabilidade, além de exceléncia no atendimento.

Com o foco voltado para o mercado de fibra 6ptica, assumimos as
melhores praticas de construcdo de rede para suportar um cres-
cimento organico. Sao 55 mil quilémetros de rede de fibra dptica
e mais de 4.000 colaboradores empenhados no compromisso de
entregar a melhor experiéncia de ponta-a-ponta aos clientes.

A partir de 2020, adotamos um modelo de crescimento hibrido,
equilibrando expansao organica com inorganica, por meio da aqui-
sicdo dos melhores ativos nas adjacéncias da operagao. Estamos
na B3, a Bolsa de Valores brasileira, desde julho de 2021, com agbes
negociadas como DESK3.
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Social Ambiental Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel

SOMOS A EMPRESA DE TELECOM QUE MAIS CRESCE, EM RECEITA, NO BRASIL.

Oo

27 anos + de 4.000
de mercado colaboradores
proprios
f@
[ﬁi (=) |
| — ) ( — ]
1 milhdao de .
clientes ativos ao A melhor tecnologlla.de1
final de 2023 banda larga em wi-fi 6

aos nossos clientes

1 O Wi-Fi 6 é a nova geracao do protocolo de rede Wi-Fi e € uma atualizacao substancial em relacao ao seu antecessor. O Wi-Fi 6 pode ser mais rapido devido as tecnologias como atribuicao de prioridades de trafego, OFDMA e beamforming.

2 Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel).

24

Maior parte do time
de atendimento
proprio

Z
&

Maior plataforma
ISP do estado
de Sao Paulo?

O

Presente em 184
cidades no interior e
litoral paulista

Eleita a Melhor
Internet do estado

de SP pelo Prémio
Melhor Escolha

A

+ de 4,3 milhoes de
domicilios cobertos
no estado de SP

&

Otima avaliacdo no
site Reclame Aqui

55 mil km
de fibra 6ptica

Destaque nacional
em satisfacao do
cliente no NPS
Awards 2023
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A rede construida com tecnologia fibra
Optica é composta pelo que ha de mais
avan¢ado em arquitetura e componen-
tes, alcancando mais de 1milhao declien-
tes (residenciais e corporativos) em 184
cidades por todo o estado de Sao Paulo,
distribuidas em quatro regionais:

@ Regional Centro-Oeste
Regional Central

® Regional Leste

@ Regional Vale & Sul




? DESKTOP Introducao

Denio Alves Lindo inicia as ope-
racOes da Desktop, em Sumaré,
no interior de Sao Paulo.

A Desktop GCovernancga

Inicio das operacOes de banda
larga na Desktop, aumentando
a qualidade da conexdo de inter-
net aos clientes.

Social Ambiental Resultados

Implementacgao da tecnologia
de fibra dptica FTTx, levando
maior velocidade na transmis-
sao de dados sem interferén-
cias eletromagnética.

Ampliacao dos servicos presta-
dos com a implementacgao do
telefone fixo aos clientes.

Jornada para um Futuro Sustentavel

Inicio do crescimento com a
expansao dos Sservicos para
clientes em cidades proxi-
mas de Sumaré.

Implementacdo de fibra dptica
FTTx para novos clientes.
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Ampliacao dos servigos presta-
dos com o langcamento da tele-
visao HD IPTV da Desktop.

Introducao

A Desktop Governanca

Inicio do projeto de cresci-
mento organico, com forte
expansdo regional e lanca-
mento de projetos em cidades
mais distantes de Sumareé.

Social Ambiental

A Desktop recebe o investi-
mento e amplia seu nivel de
governanca, dando inicio a uma
fase de crescimento acelerado,
entre organico e M&A (fusoes
e aquisicoes) diligentes.

Aquisicdao das empresas 1SS0
e Netell.

Resultados

Conclusao de sua oferta publica
inicial (IPO) e inicio das nego-
ciagdes de suas agdes em julho,
no segmento “Novo Mercado”
da B3, com o ticker DESK3.

Aquisicao das empresas Netion,
C-Lig, Starnet, NetBarretos e
LPNet.

Jornada para um Futuro Sustentavel

Aquisicdo das empresas
Infolog Tl e IDC Telecom.

Aplicacdo do primeiro censo de
diversidade e da pesquisa de
analise cultural Desktop.

Aquisicao da Fasternet.
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Introducao A Desktop

Nos posicionamos como uma das maiores empre-
sas de Telecom do pais, mantendo firme a essén-
Cia gue nos trouxe até aqui: proporcionar mais
conectividade, acessibilidade, entretenimento e
tecnologia aos nossos clientes, mantendo a agi-
lidade e o diferencial dos servicos e produtos -
agoes que estao em nosso DNA.

Para manter os principios e visao constante-
mente atualizados, agregando valor e resulta-
dos mensuraveis, nos dedicamos cada vez mais
a um processo de transformacao cultural que
vai impactar positivamente as vidas de clientes,

VELOCIDADE OUSADIA

Transformamos informa-
¢Oes em ideias, e ideias

em acoes. os desafios.

Governancga

AsSsSumImos riscos inte-
ligentes e encaramaos

Social Ambiental

parceiros, fornecedores, acionistas, profissionais
agregados e indiretamente, a sociedade.

As aquisicoes e fusdes concretizadas levaram em
consideracao os valores das empresas adquiridas,
dentre outros fatores, como saude financeira,
reputacao, qualidade dos servigos e governanca.
E esséncia de todo o mindset de ISP (Internet
Service Provider, em portugués Provedor de
Servico de Internet) que se aproxima do cliente
agir rapido e sem burocracia - linha a ser seguida
de forma continua, nos anos subsequentes, por
nos.

Resultados

[TV

Jornada para um Futuro Sustentavel

NOSSOS VALORES

V Velocidade

0 Ousadia

C Crescimento

E Empreendedorismo
S Sinergia

Oo

&

711

CRESCIMENTO

Sempre seguimaos
adiante, rumo ao topo.

EMPREENDEDORISMO

Capacidade de idealizar,
coordenar e realizar.

SINERGIA

Nenhum de nos é
tao bom guanto
todos nads juntos.
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Introducao A Desktop

O nosso foco é entregar servicos de in-
ternet confiaveis, essenciais para o de-
senvolvimento das atividades pessoais e
profissionais que fazem parte da rotina da
populacao nas regides de operacao.

Os servicos sao direcionados ao consumidor final, que pre-
cisa de um provedor de internet de confianga para exercer
todas as atividades da sua vida gue requerermn conexao. O
proposito é levar a melhor experiéncia de conectividade
ern alta velocidade de banda larga aos usuarios de todas
as localidades do estado de Sao Paulo, de pequenas cida-
des a grandes centros urbanos e, com isso, democratizar
0 acesso a uma internet de qualidade.

Governanca Social

Ambiental

00
00

PROVISAO DE

CONECTIVIDADE

Ampla variedade de servigos de
conectividade de internet, que
incluem banda larga residencial,
servigos de internet empresarial,
telefonia e televisao.

Resultados

MANUTENCAO
E SUPORTE TECNICO

Além da entrega de servigos,
oferecemos suporte técnico e
manutencao de ponta-a-ponta,
para garantir a continuidade e a
qualidade do servigo aos clien-
tes. Isso inclui a resolucao de
problemas de conectividade e a
assisténcia técnica.

INOVACAO
TECNOLOGICA

Jornada para um Futuro Sustentavel

Buscamos constantemente apri-
morar nossa infraestrutura de rede
e tecnologias para garantir gue nos-
s0s clientes tenham acesso as mais
recentes inovagbes em conectivi-
dade e servicos digitais.

SERVICOS DE

VALOR AGREGADO

Além da conectividade basica, ofe-
recemos servigos de valor agre-
gado, como telefonia e parcerias
com streamings de conteudo.
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Introducao

A Desktop Governanca Social

O processo de fusdes e aquisicdes (M&A, sigla em
inglés para Mergers and Acquisitions), € uma forma
de potencializar o crescimento organico da compa-
nhia por meio de aquisic0es selecionadas a partir de
UM processo rigoroso de due diligence. Essa é uma
estratégia que nos permite potencializar o nosso
crescimento, solidificando nossa presenca regional
e nos destacando no movimento de consolidagao do
mercado de Telecom, que vermn ocorrendo nos ulti-
Maos anos.

Nossas aquisicbes sao norteadas por altos padroes
operacionais, éticos e de qualidade. Contamos com
uma metodologia prépria bastante assertiva em
nossa avenida de crescimento inorganico, que per-
mitiu a selecao dos melhores ativos com base em
N0SSOS principais critérios:

ISS©

1 Considera dados Anatel para dez/23

Ambiental

Resultados

Que sejam lideres regionals incontestaveis em suas
respectivas regides de operacao.

Que possuam potencial para seguir crescendo de
maneira organica apos a aguisi¢ao.

Que possuam infraestrutura de alta qualidade e
compatibilidade, com fornecedores e arguitetura de
primeira linha.

Que tenham sinergias administrativas e operacionais
gue possam ser destravadas no curto e medio prazo.

Que estejam posicionadas nas adjacéncias da opera-
¢ao atual da companhia, permitindo a maior captura
de eficiéncias operacionais.

Jornada para um Futuro Sustentavel

Desde 2020, foram 10 aquisi¢cdes de empresas dis-
tribuidas pelo estado de Sao Paulo, que agregaram
aproximadamente 470 mil novos assinantes para a
nossa base, representando 46% do total de clien-
tes? ao final de 2023.

Nossa estratégia de aquisicdo é fundamentada em
um processo robusto de integracao, visando minimi-
zar 0 chogue cultural entre os times, e possibilitar a
captura de sinergia e alavancagem operacional entre
as empresas. Dessa forma, possuimos um plano de
trabalho de aproximadamente 15 meses para gue as
adqguiridas possam se integrar e agregar ao Nosso
negaocio.

TELECOM

s |

barretos

TECNOLOGIA

INFOLOG Tl']

2021

2022

2023
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Introducao

Q& mow

A Desktop

ARTEY

&

Governancga

Social Ambiental

* Alguns meses antes da aquisicao:

mapeamento das sinergias, liderado
pelo nosso time de M&A, em con-
junto com os lideres de Operagoes,
Engenharia, Financeiro e Comercial,
buscando identificar se a empresa a
ser adquirida esta alinhada aos nos-
sos critérios fundamentais.

Resultados

* Nos primeiros meses ap0s a aquisi-

¢ao: realizada a sinergia comercial,
por meio da estruturagao dos canais
de venda e alavancagem da estrate-
gia de Marketing, de maneira inte-
grada, gerando, assim, uma rapida
rentabilizacao da rede existente. Em
resumo, aplicamos o nosso ja vali-
dado modelo comercial na compa-
nhia adquirida.

Jornada para um Futuro Sustentavel

* Entre 6 e 12 meses; apds a aquisi¢ao:

realizada a sinergia entre 0s proces-
sos administrativos e corporativos,
com a unificacao dos sistermas con-
tabeis, estruturas de centro de cus-
tos, internalizagbes de processos,
renegociacbes de contratos e, prin-
cipalmente, ganhos de escala.

* Aproximadamente 1ano apos a aqui-

sicao: realizada a principal sinergia
entre as empresas: conectividade e
sistermas.Nessa avenida, sao conec-
tadas fisicamente as duas infraes-
truturas (toque de rede), acao que
destrava uma maior margem para
reducao no preco unitario da banda
adquirida para suprir a demanda de
conexdo dos clientes e de infraes-
trutura por meio da reducao de con-
tratos de transporte e negociagao de
melhores condigbes comerciais.
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Os selos e certificacoes obtidos em 2023 demonstram nossa
preocupacao com questoes como a busca da exceléncia e
sustentabilidade, atestando nosso crescimento fundamentado na
eficiencia produtiva, boas relacoes e reputacao consistente.

.
I EXPERIENCE
Experience =xP| YmtaET
Awards A e

- INTERNET BANDA LARGA

Recebemos o reconhecimento do Experience
Awards 2023, premiacdo idealizada pela SoluCX
em parceria com a Exame, que tem como objetivo
destacar as empresas mais estimadas pelos clien-
tes no Brasil. O critério de escolha se baseia no
principal indica dor de satisfacdo, o Net Promoter
Score (NPS), métrica mais popular do mercado
para medir a satisfacdo do cliente.

Foram mais de 1.600 marcas participantes, dividi-
das em 69 categorias, e mais de 1 milhdo de opini-
6es de clientes ouvidas. Obtivernos a "Certificacao
Experience", na categoria de Telecom. Esse reco-
nhecimento reflete o comprometimento em pro-
porcionar experiéncias excepcionais aos Nnossos
usuarios.

Pré mio 4 INTERNEJ
BANDA LARGA

M e I h 0 r nnuxmg:;: PAULO

Escolha '

O Prémio Melhor Escolha tem como proposito ajudar
as pessoas a encontrarem o melhor plano de inter-
net para as suas necessidades.

Conguistamos o primeiro lugar em duas catego-
rias no ranking das Melhores Internets Fixas de
Sao Paulo: Download e Upload. O ranking é elabo-
rado de forma imparcial e independente, analisando
dados precisos de milhdes de testes de velocidade.

Anuario
Telecom
2023

Um dos mais prestigiados prémios do setor, 0 Anuario
Telecom, é uma referéncia em analise do desem-
penho econémico e financeiro das empresas gue
atuam no mercado brasileiro de telecomunicagdes.

Em 2023, fomos premiados como Empresa
Destaque do Ano em Servicos Convergentes. A
conguista é reconhecimento do nosso comprome-
timento e dos bons resultados dos dltimos anos.

Destaque na Midia:
Revista Exame,
Estaddo e Infomoney

No final de 2023, conguistamos a marca de um
milhdo de clientes e essa trajetéria de sucesso foi
destague em diversas publicagbes, como das revis-
tas Exame e Infomoney e o jornal Estadao.

Essas matérias fortalecem ainda mais a marca, nos
consolidando como referéncia no mercado.
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Em 2022, foi iniciado na Desktop um importante
processo de construcdo da sua trajetdria em
busca de uma gestao mais sustentavel, dentro
de uma nascente agenda corporativa de ESC.

O primeiro passo foi uma analise de quais sao 0s
temas de maior relevancia para o nosso modelo de
negocios. As percepgoes internas sobre os temas
e suas categorizagdes foram levantadas por meio
de comités organizados entre as nossas liderancas,
conduzidas por uma consultoria especializada.

O framework da Global Reporting Initiative (GRI)
direcionou o processo, pois consideramos que esses

CATEGORIA

Meio
Ambiente
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A Desktop

TEMAS

Gestao de residuos

Mudancas Climaticas

Governanca Social Ambiental

indicadores dao um norte alinhado ao mercado e,
principalmente, as demandas socioambientais.

A partir da avaliagao dos temas materiais,
levando em conta a frequéncia com que
aparecem na metodologia adotada, 0 peso, 0
contexto regional e 0 nosso modelo de negdcio,
classificamos em trés niveis de relevancia:

PRIORIDADE, sinalizado em vermelho,
compreendendo questdes que podem afetar
substancialmente as relagdes corporativas e
a Nossa reputacao;

ESCOPO

Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel

, Sinalizado em amarelo,
sendo agueles com relevancia média para 0 nosso
empreendimento e engajamento das partes
interessadas;

IMPORTANTE, sinalizado em cinza, sendo um
tema de menor impacto para o negocio e grupos
de interesse.

Os resultados dessa analise estao contemplados
na tabela, abaixo:

IMPACTO

NOS NEGOCIOS

* Gestao e disposicao de residuos e seus impactos

» Economia circular

Uso de energia
Emissoes de GEE

(poluicao, poluicao visual, etc)

Mitigacao e adaptagao as mudancas climaticas
Riscos e oportunidades relacionadas as mudancas climaticas

IMPORTANTE

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

Clientes
Fornecedores
Associacbes / ONGs
Sociedade
Reguladores

Acionistas / Investidores
Clientes

Fornecedores
Associactes / ONGs
Sociedade
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CATEGORIA

Recursos
Humanos

Relacionamento

com a Comunidade

Direitos
Humanos

Comportamento
Empresarial

Governanca
Corporativa

Introducao

A Desktop

TEMAS

Gestao de Carreiras

Condigdes de trabalho dos
colaboradores proprios e prestadores de Servigos

Inclusao Digital e outras iniciativas
de desenvolvimento socioecondmico

Uso responsavel e ético
das tecnologias

Diversidade e nado discriminacdo

Qualidade e seguranca
do produto

Relacionamento responsavel
com o consumidor

Etica e integridade

Gestdo de fusoes, aquisicdes
e reorganizacoes

Governanca Corporativa

Governanca Social

Ambiental Resultados

ESCOPO

Gestao da carreira e promocao da empregabilidade

Relacbes de trabalho
Salde e seguranca do trabalhador
Direito a livre associacdo

Desenvolvimento socioecondmico
Democratizagdo do acesso a produtos digitais

Gestao dos impactos sociais do uso de seus produtos
Uso responsavel da internet

Diversidade de género

Diversidade étnico racial

Diversidade na liderancga

Praticas de combate a casos de discriminagao
Praticas de gestao de casos de discriminagao e
violagdo dos direitos humanos

Seguranca de dados
Privacidade

Qualidade da conectividade
Interrupgao de servigos

Relacionamento com clientes
Comunicacao responsavel
Transparéncia com os consumidores
Politica de tarifas

Prevencao da corrupcao

Prevencdo de praticas anticompetitivas
Transparéncia

Integridade

Gestao sustentavel de reorganizagdes

Conselho de Administracdo
Auditoria
Controles internos

Jornada para um Futuro Sustentavel

IMPACTO
NOS NEGOCIOS

@ rriorinane

@ rrioriDADE

@ rriorinanE

@ rriorinane

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

Acionistas / Investidores
Fornecedores

Associacoes / ONGs

Pessoas colaboradoras contratadas
Prestadores de Servicos

Acionistas / Investidores

Clientes

Fornecedores

Associacbes / ONGs

Sociedade

Pessoas colaboradoras contratadas
Prestadores de Servicos

Acionistas / Investidores

Clientes

Fornecedores

Associacbes / Sociedade

Pessoas colaboradoras contratadas
Prestadores de Servicos

Poder Publico

Reguladores
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GOVERNANCA

A nossa conduta é baseada, de forma inegociavel, em prin-
Cipios como transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.

Com agdes listadas no padrao que possui o mais alto nivel de
governanca - o0 Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa e Balcao) -
buscamos sempre aderir e manter as melhores praticas com CONSELHO DE

0 objetivo de fazer, a cada dia, mais e melhor para atender as ADM"\"STRACAO
demandas e necessidades do mercado e, assim, manter um
dialogo aberto e claro com nossos stakeholders e a sociedade.

ESTRUTURA QU | E—
ORGANIZACIONAL | AUDTORA || coupLANE

O nosso Estatuto Social define a composicao dos 6rgaos de
governanca, privilegiando profissionais com expertise que pos-
sam nos conduzir a alcangar os resultados desejados e integrar

a agenda ESG nas decisdes estratégicas. DIRETORIA

O Conselho de Administracao é a nossa instancia maxima de ESTATUTARIA
deliberacao. Ele conta com o assessoramento dos Comités de
Auditoria e de Compliance para analise e tomada de decistes
que guiam a Diretoria Executiva na gestao das operacdes.
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Introducao

Compete ao Conselho de Administragao
fixar a orientacao geral dos negoécios
da companhia, das suas controladas e
fiscalizar a gestdo dos administrado-
res. Atualmente, é composto por sete
membros de perfil diversificado, sendo
dois conselheiros independentes e
duas mulheres (28,5% do Conselho). O
Presidente do Conselho de Administracao
nao exerce outras funcdes na compa-
nhia, mas um dos membros exerce, con-
comitantemente, a fungao executiva de
Diretor-Presidente.

A Desktop

Governanca Social

Marcelo Hudik Furtado
de Albuquerque

Presidente do Conselho de Administracao

Tiago Branco Waiselfisz
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Denio Alves Lindo
Membro do Conselho de Administracao

Ana Regina Roson
Membro do Conselho de Administracao

Ambiental

Resultados

Marcos Camargo de Assis
Membro Independente do Conselho de
Administracao

Thaisa Giorno Dantas Rabaneda

Lopes
Membro do Conselho de Administracao

Carlos Raimar Schoeninger
Membro Independente do Conselho de
Administracao

A atuacao do Conselho é norteada por um
Regimento Interno e estabelece as regras e normas
gerais sobre o funcionamento, a estrutura, a orga-
nizacdo, as atribuigdes e as responsabilidades do
nosso Conselho de Administragdo, com o proposito
de auxilia-lo no desempenho de suas fungdes, nos
termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976
(“Lei das S.A."), dos regulamentos emitidos pela
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e pela B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (“B3") e do Estatuto
Social da Companhia (“Estatuto Social”).

Também com base nos termos do Regulamento
do Novo Mercado, estamos implementando meca-
nismos de avaliagao periddica de desempenho do

Jornada para um Futuro Sustentavel

Conselho de Administracdo, de seus Comités de
Assessoramento e da Diretoria. A avaliagao con-
templa aspectos relacionados ao funcionamento
de tais 6rgaos, como a qualidade da participacao
e desempenho, visando identificar oportunidades
de melhoria. As avaliagdes serao feitas mediante
entrevistas com os membros de cada Grgao e prin-
Cipais executivos, 05 quais também farao uma
autoavaliagao sobre o seu desempenho no exerci-
cio de suas funcoes. Iremos utilizar os resultados
de tais avaliagbes no continuo aprimoramento da
nossa estrutura de governanca corporativa.
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A composicao e o tamanho do Conselho de
Administracao foram formulados de modo a permitir
a criagdo de comités, para efetivar o debate de ideias
e a tomada de decisdes técnicas fundamentadas.

Os Comités nao estatutarios sao compostos de acordo
com as diretrizes estabelecidas em nossa Politica de
Gerenciamento de Riscos e no Regulamento do Novo
Mercado.

Governancga

Social Ambiental

Resultados

Orgdo nao estatutario, de carater permanente, para
assessoramento ao Conselho de Administragdo. Tem como
objetivo supervisionar a qualidade e a integridade dos
relatorios financeiros e das politicas de investimento, a
aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacao dos processos relativos a gestao de riscos e as
atividades dos auditores externos. Dos trés membros, um
deveserobrigatoriamente membroindependente do Conselho
de Administracao.

Marcio Santiago Camara
Coordenador e Membro Especialista do Comité de Auditoria

Marcos Camargo de Assis
Membro do Comité de Auditoria

Romulo Carvalho Caputo
Membro do Comité de Auditoria

Jornada para um Futuro Sustentavel

Orgdo com autonomia para fornecer consultorias relativas
a guestdes especificas de compliance e controles internos.
Ainda fomenta discussdoes de temas pertinentes, como
a gestao de possiveis impactos e riscos organizacionais.
Também analisa casos/situacdes excepcionais e sugere agoes
a serem tomadas. O comité é composto por trés membros,
dentre 0s quais dois comp6em o Conselho de Administracao

Fernanda Rossi Soares
Coordenadora e Membro do Comité de Compliance

Thaisa Giorno Dantas Rabaneda Lopes
Membro do Comité de Compliance

Marcos Camargo de Assis
Membro do Comité de Compliance
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DIRETORIA

A nossa diretoria é responsavel por realizar todas as opera-
¢Oes e atos de administracao necessarios a conguista dos
objetivos da organizacao, de acordo com a orientacao geral
dos negdcios estabelecida pelo Conselho de Administracao
e as disposicoes do Estatuto Social.

posicOes gerenciais, visa a formacao de um grupo alinhado
a0s Nossos principios e valores éticos, com competén-
cias técnicas complementares e habilidades para enfren-
tar os desafios. Dos membros da Diretoria, somente o
Diretor-Presidente exerce fungao/cargo no Conselho de

L : Administracao.
O processo de indicagao e preenchimento de cargos de

Diretoria, bem como de diretores nao-estatutarios e

Denio Alves Lindo

Diretor-Presidente Gustavo de Paula Redondo

: " Diretor de ESG e Gente & Gestao
Bruno Silva Carvalho de Souza Leao
Diretor Financeiro, de M&A e de Relagbes com

Liliane Rezende Siqueira de Oliveira
Investidores

Diretora de Experiéncia do Cliente

Ricardo Waga

Diretor de Integracbes e Processsos

Benicio Silva Gontijo
Diretor de Sistemas

André Falcao Ribeiro

, , Gilberto Sampaio Cardoso
Diretor de Vendas e Marketing

Diretor de B2B

Glauno Herton Brandao Junior

Diretor de Operacbes Emerson Hioki

Diretor de Engenharia de Redes

Para mais informacdes sobre a composicao dos
Oreados de Governanca, acesse 0 n0sso site.



https://www.ri.desktop.com.br/
https://www.ri.desktop.com.br/
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0 nosso Codigo de Conduta e Manual de Compliance estabelecem
Compromissos gue visam formalizar e equalizar as nossas formas
de garantia aos direitos humanos, ambientes de trabalho e rela-
¢Oes seguras, saudaveis e respeitosas a todos nossos stakeholders,
independentemente de raca e etnia, género, orientacao afetiva-
-sexual, religido ou quaisquer outras particularidades. As diretrizes
presentes no Codigo de Conduta sdo aplicaveis a todos os publicos
internos em qgualqguer nivel hierarquico, fungao ou cargo exercido.
Também é aplicavel a nossos terceiros, que se relacionam direta
ou indiretamente com a companhia.

Todas as demais politicas, disponiveis as pessoas colaboradoras na
Intranet, sao aprovadas pelo Conselho de Administragdo e contam
com a supervisao da area de Gente & Gestao e 0 apoio da area
Juridica para que todos 0s compromissos assumidos em relagdo as
nossas atividades, negocios e relacionamentos com stakeholders
sejam respeitados.

Social Ambiental Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel

Politica Anticorrupcao

Politica de Denuncia

Politica de Algadas

Politica de Brindes, Presentes e Cortesias
Politica de Contratacdo de Terceiros
Politica de Doacles e Patrocinios

Politica de Gerenciamento de Riscos
(divulgada externamente)

Politica de Gestao dos Canais de Denuncias
Politica de Relacionamento com Agente Publico e PEP

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e
Administracao de Conflito de Interesses da Desktop
(divulgada externamente)

Politica de Viagens
Politica de Background Check e Due Diligence de Terceiros

Politica de Divulgacao de Informacdes e Negociacao de
Valores Mobilidrios (divulgada externamente)

Politica De Indicagao De Administradores
(divulgada externamente)

Politica de Tratamento de Dados

Politica De Remuneragao De Administradores
(divulgada externamente)

Politica de Privacidade (divulgada externamente)
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POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS:

Tem como objetivo definir os principios, as diretrizes e as res-
ponsabilidades a serem observadas no processo de gerencia-
mento de riscos inerentes as nossas atividades de negacio,
de forma a identificar e monitorar os riscos relacionados as
nossas operacOes e seu setor de atuagao, além de garantir
a N0ssa permanente aderéncia, e das nossas controladas,
referente as atividades e aos padrdes ético e profissionais,
que devermn ser cumpridos pelas pessoas colaboradoras e ter-
ceirizadas.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E
NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS:

Termn por objetivos: estabelecer os procedimentos relacio-
nados a divulgacao de atos ou fatos relevantes; estabe-
lecer padrbes de boa conduta que devemn ser observados
pelas pessoas vinculadas a esses processos; assegurar
0 cumprimento das leis e regras que coibem a pratica do
Insider Trading; e estabelecer as regras para assegurar
a observancia das melhores praticas para a negociagao
dos valores mobiliarios emitidos por nossa companhia.

Social

Ambiental Resultados

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS E ADMINISTRACAO DE CONFLITO
DE INTERESSES:

Essa politica estabelece as regras e 0s padrdes de conduta
esperados nas transacbes comerciais, envolvendo as partes
relacionadas, berm como para a administragdo de outras situ-
acoes gue envolvam potenciais conflitos de interesses.

POLITICA DE INDICACAO DE ADMINISTRADORES:

Visa a determinar diretrizes, critérios e procedimentos para
a indicacao de membros para composicao do Conselho de
Administracao, da Diretoria (incluindo diretores estatutarios e
nao-estatutarios) dos nossos comités.

POLITICA DE REMUNERACAO DE
ADMINISTRADORES:

Estabelece os objetivos, diretrizes e regras para a deter-
minacao da remuneracao dos membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria (incluindo diretores estatuta-
rios e nao-estatutarios) e dos Comités instituidos pelo nosso
Conselho de Administracgao.

Jornada para um Futuro Sustentavel

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO
DE DADQOS DA DESKTOP:

Tem por finalidade demonstrar 0 N0SS0 COMPromisso Com a
privacidade e a protecao dos dados e dos nossos stakehol-
ders, de forma clara e de acordo com as leis em vigor. Esta
politica descreve as principais regras sobre o tratamento
dos dados, em especial dados pessoais, quando a pessoa
usuaria utiliza nossos servicos e funcionalidades, em nossos
ambientes fisicos e digitais, em especial por meio de nosso
site, disponivel no link www.desktop.com.br/ (em conjunto,
“Nossos Ambientes”).
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Etica e integridade sdo valores inegociaveis para nos. Estao presentes
no nosso dia a dia e fazem parte da nossa cultura, disseminados
tanto internamente quanto em nossa cadeia de valor, em todos 0s
relacionamentos que mantemos com nosso stakeholders. E é por meio
do Programa de Compliance que sao monitorados o Canal de Dendncias,
com apuracdo por consultores externos profissionais e imparciais.
Dessa forma, é possivel identificar possiveis desvios e atuarmos para
enderecar as questoes levantadas.

Com o intuito de trabalhar dentro do nosso proposito e sempre bus-
car o caminho mais correto, estabelecemos a Politica de Transagoes
com Partes Relacionadas e Conflito de Interesses, para evitar qual-
quer ocorréncia de conflito de interesse e fornecer orientac6es sobre a
devida conduta das pessoas colaboradoras e membros dos 6rgaos de
governanga com o0s nossos stakeholders. Também, o nosso Codigo de
Conduta se aplica a todas e todos com relagao direta com as nossas
operacdes. O termo referente a conflitos de Interesses também faz
parte do Cadigo de Conduta corporativo.

Jornada para um Futuro Sustentavel

Todas as nossas pessoas administradoras preenchem, no momento
de sua nomeacdo, um questionario criado para coletar informacoes
sobre as partes relacionadas a elas, de acordo com as defini¢bes con-
tidas nesta Politica.

O Comité de Auditoria é responsavel por avaliar e monitorar o cumpri-
mento da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Conflito de
Interesses e, se necessario, recomendar ao Conselho de Administracao
a corregao ou aprimoramento, conforme previsto em legislacao.

Sendo assim, as regras de governanga gue adotamos zelam pela sepa-
racao e definicdo clara de funcdes, papéis e responsabilidades associa-
dos aos mandatos de todos os agentes de governanca. Sao definidas
as alcadas de decisdo de cada instancia, com o objetivo de minimizar
possiveis focos de conflitos de interesses.

As regras de governanca sdo tornadas publicas e determinam que a
pessoa que ndo é independente em relagdo a matéria em discussao,
ou deliberagdo nos 6rgaos de administracao, ou fiscalizacao da compa-
nhia deve manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou
interesse particular. Caso nao o faga, essas regras preveem gue outra
pessoa manifeste o conflito, caso dele tenha ciéncia, e que, tao logo
identificado o conflito de interesses em relacao a um tema especifico,
a pessoa envolvida se afaste, inclusive fisicamente, das discussées e
deliberagdes. As regras preveem gue esse afastamento temporario
seja registrado em ata.

Mantemos mecanismos de administracdo de conflitos de interesses
nas votacbes submetidas a assembleia geral, para receber e processar
alegacBes de conflitos de interesses, e de anulagao de votos proferi-
dos em conflito, ainda que posteriormente ao conclave.
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Para facilitar esse processo, um Canal de Dendncias esta aces-
sivel a todos os stakeholders, sendo eles pessoas colabora-

doras, clientes, fornecedores entre outros. Este canal esta
A nossa Politica Anticorrupcao foi baseada na Lei Anticorrupgao disponivel de segunda a sexta das 09h as 17h.

12.846/2013 e tem o intuito de conscientizar e disseminar a
tematica entre nossos stakeholders, prezando pela integridade
e legalidade em todos 05 nossos relacionamentos, em espe-
cial com o poder publico. Como forma de prevencao e influ-
éncia, disseminando boas praticas em toda a cadeia de valor,

foi incluida uma clausula anticorrupgao nos nossos contratos 0 Canal de Denuncia esta
firmados. . . T
disponivel para o publico

nos seguintes meios:
Ao longo da nossa atuacao, nao sofremos de-

nuncias ou investigacao de casos referentes

a corrupcao em nossas operacoes. 0800 81 0 8403
compliance@desktop.net.br
contatoseguro.com.br/desktop

Mantemos urm compromisso Com a promaogaoc de um ambiente
de trabalho ético, transparente e seguro para nossas pessoas
colaboradoras, parceiros entre outras partes interessadas.
Reconhecemos a importancia de fornecer mecanismos efica-

Zes para que quaisquer preocupac0es relacionadas a condutas Além desses, o publico interno pode realizar um
inadequadas, violagbes éticas ou praticas nao conformes pos- reporte pessoal ao responsavel por Compliance e/
samn ser relatadas de forma segura e confidencial. Por meio do ou a gestao direta da pessoa colaboradora, frente a
Programa de Compliance, oferecemos um Canal de Denuncias gualguer tipo de ocorréncia, caso sintam mais con-
que é dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade, forto em utilizar esses canais.

operando diretrizes de funcionamento definidas pela diretoria
e aprovadas pelo Conselho de Administracao.
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De acordo com a Politica de Gestao de Canais de Denudncia, toda
e qualguer informacao é tratada com profissionalismo e serie-
dade. E garantida a confidencialidade das informacdes fornecidas
e 0 anonimato do denunciante, qualguer que seja o meio escolhido
para realizar o registro. Caso o denunciante opte por informar a
sua identidade, ela deve ser protegida por todos os envolvidos na
investigacado.

E dever de todas as pessoas colaboradoras

e prestadoras de servicos utilizar os Canais
de Denuncia de forma ética e objetiva. Essa
questao e abordada em comunicacao interna
e treinamentos.

O Canal de Denuncias é um servigo terceirizado. A empresa gue faz
a operacdo do canal recebe todos 0s registros, que podem ser de
gualguer natureza e tematica, sem limitagao de escopo, e encami-
nha as informagdes para a nossa area de Compliance, para analise
e apuracgao. De acordo com os resultados dessa primeira analise, a
dendncia passa por um procedimento de investigacao.

Desde a implantacao do Programa de Compliance e do Canal de
Denuncias, em 2021, foram recebidas 242 denuncias, sendo gue até
0 inicio de 2024, 38 denuncias se mantinham ativas. Isso significa
que estdao em fase de apuracdo, ou aguardando informacdes adi-
cionais do usuario, ou aguardando informac6es das demais areas
envolvidas. Das dendncias resolvidas, 22 foram procedentes, e dessa
forma tratadas com todo o rigor necessario.
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Nos dedicamos para fortalecer este canal de comunicacao com funcao de ferra-
menta estratégica e essencial para promover a transparéncia, a responsabilidade
corporativa e a melhoria continua dos nossos Servicos.

Esse meio de atendimento contribui para a promocgao dos direitos dos nossos clien-
tes e para a gestdo eficaz de reclamactes e sugestdes. O N0SSO espaco é seguro
e imparcial para que os atendidos expressem suas demandas, com um tempo de
resposta de até 4 horas apds a abertura do protocolo de atendimento.

A nossa Ouvidoria esta disponivel
para o publico pelo e-mail

ouvidoria@desktop.com.br
8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
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0 nosso negdcio tem em seu core a tecnologia e a digitalizagao como PILARES DA TRANSFORMACAO DICITAL
elementos-chave para 0 nosso sucesso e o crescimento. 1sso se reflete

ern nossa propria estratégia de fusdes e aquisicdes, gue é fator relevante
N0 N0SSO avango e destague no setor. O reconhecimento da necessidade

de uma maior digitalizagao apos essas transagdes deixou ainda mais y N
ermn evidéncia a importancia de investirmos em transformacdo digital e VENDER COM
ciberseguranca para sustentar o desenvolvimento corporativo. \v, MAIS OUALIDADE

O ultimo ano representou um marco importante para as nossas opera-
¢Oes: investimos ainda mais na criacao de produtos cada vez mais digi-

tais, diversos dagueles tradicionais do setor de telecom (como telefonia

fixa e infraestrutura para internet). A inovacao vai além dos servicos,

agrega melhorias na nossa forma de fazer negécios. @] ATENDER A{J CLIENTE
COM EXCELENCIA

Estruturamos nossa estratégia em 4 pilares fundamentais, baseados
nos principais pontos de contato com nossos clientes e avangamos
significativamente.

OFERECER UMA BOA
EXPERIENCIA AO CLIENTE

DE FORMA MELHOR

[_9 ((( ))) OPERAR AS INSTALACOES
IR



Um dos principais focos da nossa transformacao digital é a
modernizagao do processo de vendas visando ndao apenas
melhorar a eficiéncia, mas também garantir um atendimento
excepcional e otimizado ao cliente. Além disso, foram moder-
nizados 0s processos de comunicagao e jornada do cliente, por
meio de campanhas de marketing mais assertivas com pro-
Mocao e métodos de vendas.

Com a implementacdo dessas solugbes digitais, temos obser-
vado urma melhora significativa na qualidade do atendimento,
refletida na redugao do tempo médio de espera e na maior
eficiéncia operacional. Isso resultou em uma experiéncia mais
satisfatoria para os clientes, demonstrando 0 n0sso compro-
misso em oferecer servicos de alta qualidade.

E importante ressaltar que a transformacao digital
esta intrinsecamente ligada a ciberseguranca. Para
compreender 0 N0sso nivel e maturidade sobre 0 tema,
foram conduzidas avaliacbes de seguranca cibernética
erm parceria com uma empresa lider mundial nos ser-
Vvigos de consultoria em gestao de riscos. Em 2023,
foi atingida uma pontuacao de 2.8 de um total de 4,
avancando 0.8 ponto em comparagao ao ano de 2022.

A abordagem para a seguranca cibernética é proativa.
Foi analisada, inicialmente, a estratégia em conjunto
com as demandas emergentes, priorizando a mitiga-
¢ao de riscos. Respeitamos os requisitos da LGPD e do
Marco Civil da Internet, buscando eliminar vulnerabili-
dades e preocupacdes de conformidade.
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Possuimos protocolos de resposta e comunicagdo para a
alta gestao em caso de vazamentos de informacoes.

A transformacdo digital nao apenas acompanha nosso cres-
cimento, mas também impulsiona a exceléncia operacional
e a satisfacao do cliente. Ao implementar solucdes digi-
tais e reforcar a seguranca cibernética, nos posicionamaos
de forma competitiva no mercado, ao mesmo tempo em
gue proporcionamaos uma experiéncia superior aos usuarios,
investidores, parceiros e pessoas colaboradoras.
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Temos uma preocupacdo genuina com as pessoas
gue fazem parte das nossas atividades - e isso €
amplamente divulgado em nossos valores e prin-
cipios corporativos. Prezamos por formar um time
capaz de idealizar, coordenar e realizar, gue assume
responsabilidades, alcanca metas e traz solugoes
inteligentes e estratégicas para suas atividades e
negocio. S6 conseguimos atingir os solidos resul-
tados gragas ao trabalho de cada uma das nossas
pessoas colaboradoras.

Governancga

Social

Ambiental

Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel

Valorizamos a criagdo de um ambiente de tra-
balho saudavel e harmonioso, com o convi-
vio baseado na transparéncia e no espirito de
equipe. Dessa forma, é inegociavel a manuten-
¢ao de um convivio harmonioso e respeitoso no
ambiente de trabalho entre as pessoas colabo-
radoras, berm como com e entre terceiros.

Em nossa estratégia corporativa as pessoas
estdao no centro, pois, entendemos que para
mantermaos o ritmo de avango, continuo e de
forma sustentavel, 0s nossos talentos sao
fundamentais. E isso norteia a nossa cultura
e investimentos de capacitagao dos nossos
times.
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As pessoas gue mantém nossas ope-
racOes trazem habilidades Unicas que
enriguecem nossa cultura e impul-
sionam a inovacdo. Ao promover um
ambiente inclusivo, fortalecemos o
espirito de colaboragao e respeito
mutuo. Juntas e juntos, conseguimos
alcancar resultados extraordinarios.

Terminamos 2023 com 4002 pes-
soas colaboradoras e, considerando
aguisicbes e crescimento organico,
criamos 800 novos postos de traba-
lho. Chegamos as 1659 mulheres em
nosso guadro - e das admissoes fei-
tas no ultimo ano, 48% foi de contin-
gente feminino, 0 que mostra uma
evolucdo significativa em busca da

A Desktop

Governanca Social

()
4002

COLABORADORES

representatividade e equidade, che-
gando a um publico ativo de mulheres
de 41,5%.

A pluralidade de pessoas nos nossos
times busca constantemente refle-
tir a riqueza do pais em gue estamos
inseridos. E também essencial para
a ino vagao e a resolucgao criativa de
pro blemas. Ao valorizarmos e pro-
movermos a inclusdao de pessoas,
bem como ao oferecermos acessos
justos as oportunidades de trabalho,
nos ade quamos cada vez mais a
sociedade e ampliamos nossa capa-
cidade de adaptacao e atendimento
de qualidade da nossa base de clien-
tes, que é rigorosa e diversificada.

Ambiental Resultados

PROPORCAO POR GENERO

Jornada para um Futuro Sustentavel

1.659 colaboradoras

CORPORATIVO

LESTE

CENTRAL

CENTRO OESTE

VALE E SUL

TOTAL

267

47

387

300

38

150

166

16

68

10

19

22

10

214

105

401

284

124

2.343 colaboradores

191

12

348

298

174

22

41

12

12

848

287

1.365

1.021

481

4.002
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A diversidade é parte essencial da nossa identidade e uma
forca impulsionadora por tras da inovagao e sucesso continuo.
Reconhece-se gue a diversidade abrange diferentes origens
étnicas e raciais, de género, culturais, entre uma ampla gama
de perspectivas, habilidades e experiéncias.

Acreditamos que equipes diversas sao mais criativas, colabo-
rativas e resilientes, capazes de enfrentar desafios complexos
e impulsionar a inovagao. Valorizamos e celebramos a diversi-
dade em todas as suas formas, trabalhando ativamente para
criar um ambiente inclusivo onde todas as opinides sejam con-
sideradas, respeitadas e valorizadas. Ha o comprometimento
ermn cultivar uma cultura gue promova a diversidade, a equidade
e ainclusao em todos 0s aspectos do negocio, por meio da con-
tratacao de pessoas diversas, pela oferta de ac6es focadas no
letramento, pelo fortalecimento de uma cultura de equidade
e baseadas em metas corporativas de inclusao.

1 Censo aplicado no més de maio, quando a quantidade de colaboradores na companhia era de 3.501 pessoas. Além disso, o dado consi-

dera o nimero das pessoas que estavam elegiveis para resposta (excluindo pessoas em férias, afastadas, etc)

Governanca Social

Ambiental Resultados

Em 2023, avancamos em nossas estratégias de inclusao,
implementamos o0 nosso 1° Censo de Diversidade. Esse levan-
tamento foi fundamental para demonstrarmos 0 n0sso com-
promisso em conhecer melhor a nossa equipe interna. Por meio
desses dados sera possivel fortalecer, entre todas as pessoas
colaboradoras, espacos para gue se sintam seguras para exer-
cer sua autenticidade, bem como valorizadas e respeitadas,
constantemente.

Com uma taxa de participacao de 71%?, o censo revelou indi-
cadores valiosos sobre idade, género, raca, pessoas com
deficiéncia, identidade de género e orientacdo sexual, represen-
tatividade de género em diferentes niveis hierarquicos, além
de apurar informacdes importantes sobre a salde e seguranca
psicoldgica das nossas pessoas colaboradoras.

Esses insights orientaram a implementacao de a¢des afirma-
tivas e iniciativas de desenvolvimento e inclusao, em anda-
mento no ano subsequente, 2024. Por meio de programas de
capacitagao, campanhas de comunicagao e eventos dedicados
a promocao do dialogo e sensibilizagdo, seguimos construindo
uma cultura que valoriza e celebra a diversidade em todas as
suas formas.

Jornada para um Futuro Sustentavel

________
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RACA x NiVEL HIERARQUICO
51,80% Branca

32,00% BEICE!

12,30% BEETE

RACA NA

2,20% A I
DESKTOP e

O Censo de Diversidade é construido sobre
urma base amostral. Dessa forma, 0s seus
resultados refletemn prioritariamente as
caracteristicas das pessoas participantes.
Porém trazem uma perspectiva proxima
a realidade, e sobre a gqual é possivel cons-
truir planos de agao e estratégias para

1f:{ikZy  Prefiro nao responder

INIR78 Indigena

0;20% BES[Iid(s)

enderecar os desafios referentes a diver- 100%
sidade, equidade e inclusao. Além dos
dados de género, que sao apresentados
nas tabelas anteriores, seguem informa- 73.2%
cOes sobre outras categorias: 45,3% MEIGE e e
’ 0 7 0
58,4% 571%
o ’
RACA! NO 43,5% Branca 4579
BRASIL (158 Preta
1,0% Outros
Operacdes Especialista Supervisao  (Coordenacao Gerente Superin- Diretoria
tendéncia

I Fonte: Censo IBCE 2022 Branca ©® Parda ® Preta @ Amarela Outros
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Heterossexual
Bissexual

Homossexual

Prefiro nao
responder

Pansexual
Assexual

Qutro

Cisgénero

Prefiro nao
responder

Transgenero

83,30%

5,80%

4,70%

4,10%

1,30%

0,50%

0,40%

93,80%

4,60%

1,60%

ORIENTACAO
SEXUAL NA
DESKTOP

IDENTIDADE
DE GENERO
NA DESKTOP

1-2 Fonte: Censo IBGE 2022

ORIENTACAO
SEXUAL' NO
BRASIL

IDENTIDADE
DE GENERO?
NO BRASIL

88,00% Heterossexual

PR LGBTOIA+

99,30% Cisgénero

11kss Transgenero

ORIENTACAO SEXUAL = NiVEL HIERARQUICO

82.2% 58,4%

Operacles Especialista

Heterossexual

88.0% 89,1%

Supervisdao  (Coordenacao

® LGBTOIAPN+

100% 100%
83,3%
Gerente Superin- Diretoria
tendéncia

@ Prefiro ndo responder
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O Censo de Diversidade apresentou informa-
¢Oes sobre a existéncia de filhos de pessoas
colaboradoras que possuam alguma defici-
éncia, sendo esses 5,4% dos respondentes.
Desses, 21 apontaram gue seus filhos estao
no espectro autista. Esse dado é relevante,
pois nos permite conhecer melhor nossa pes-
soas colaboradoras e suas eventuais deman-
das pessoais, sendo possivel pensar em acées
para apoia-las.

Também procuramos, junto as Nossas pes-
soas colaboradoras, conhecer suas percep-
¢6es em relagao a saude mental. Para nos é
muito importante entender como trabalham
e se estao percebendo o ambiente corporativo
como favoravel para o equilibrio entre vida pes-
soal e profissional. Acreditamos gue é possivel
motivar e gerar valor a pessoas e aos negocios
por meio de iniciativas e ambientes favoraveis
a qualidade de vida.

O Censo de Diversidade levantou dados quanti-
tativos e qualitativos, que subsidiaram as nos-
sas liderangas na construcao de uma estratégia
que preza pela salde e satisfagdo das pessoas
colaboradoras.

nca Social

TIPO DE
DEFICIENCIA

Ambiental Resultados

32,50%

30,80%
18,30% EESIIi¢:!

8,30%

SEGURANCA PSICOLOGICA

6,8%
6,8%

7,3%

9,0% RRAL

Discordo
totalmente

12,8%

12,7%

Discordo
parcialmente

71% 22,4%

Nem discordo
nem concordo

Visual

Fisica
Auditiva
Mental

34,3%

44%

43,5%

Concordo
parcialmente

Prefiro nao responder

Concordo
totalmente

Jornada para um Futuro Sustentavel

Sinto que ha uma
direcao clara para
0 negdcio

Sinto que meu time
tem um objetivo claro
e compartilhado

Me sinto a vontade
para expressar ideias
e opinides




““” DESKTOP

Introducao A Desktop Governanca

GRUPQS DE AFINIDADES
DESKTOP

A principal funcao dos grupos de afinidade é criar um espago seguro para
as pessoas se conectarem, compartilharem experiéncias e discutirem gues-
tées que afetam diretamente a sua seguranca psicologica. Para nos, da
Desktop, essa é uma das iniciativas gue criamos para motivar e elevar, na
nossa empresa, a representatividade dos grupos minorizados.

O Censo de Diversidade também serviu de base para apostarmos na cria-
¢ao de 4 grupos, gue sdo responsaveis pela conducdo de pautas de género,
raca e etnia, PCDs e pessoas LGBTQIAPN+, uma vez que nesse diagnadstico
notamos gue esses sao 0s perfis majoritarios dos nossos publicos, além de
termos coletado sugestdes de acbes afirmativas.

Esses grupos de afinidade sao composto por pessoas de caracteristicas e
experiéncias diversas, gue trabalham juntas para desenvolver iniciativas que
abrangem toda a organizacao.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I), para nds, é prioridade, e entendemos
gue devemos trabalhar com transparéncia com nosso time. Dessa forma fize-
mos o desdobramento do Censo, acompanhado da sensibilizagao a respeito
do tema para 100% dos nossos times. Afinal, o compromisso é de todas e
todos.

Esse tipo de iniciativa permite a construcao de um senso de comunidade e
um ambiente de trabalho mais seguro, a promocao do berm-estar no trabalho,
0 que também se reflete na melhora do clima organizacional, no engajamento
e produtividade, no senso de pertencimento e, entre indmeros ganhos, tam-
bém no fortalecimento da marca empregadora.

Em 2023 foram definidas as pessoas coordenadoras de cada grupo gue, em
2024, estarao envolvidas em iniciativas como capacitacfes, campanhas, rodas
de conversas e eventos internos sobre equidade e inclusao.

Social

Ambiental Resultados

ALTA LIDERANCA: ENGAJADA
E ENGAJADORA

Para o cascateamento das informacgoes sobre diversidade,
equidade e inclusdo (DE&I), de modo apropriado, capacitamos
100% do nosso corpo gerencial e diretorias, sendo a jornada de
desenvolvimento das nossas pessoas diretoras a mais longa,
com mais de 30 horas dedicadas. O segundo maédulo do ciclo
de treinamentos em diversidade marcou, ainda, o langamento
da Universidade Desktop e das atividades da Academia de
Lideranca'. Todas e todos tiveram a oportunidade de compar-
tilhar aprendizados e reflexdes sobre o papel da equidade e
inclusao como pilares do sucesso sustentavel da organizagao
- COmM as pessoas no centro da estratégia da marca empre-
gadora e fundamentais ao ecossisterma de inovacao.

Os resultados revelados pelo 1° Censo de Diversidade foi um
dos temas compartilhados no letramento com a alta lide-
ranga’, acao conduzida por uma consultoria especializada em
desen volvimento de pessoas e DEG&I.

A atividade cumpriu com seu proposito, ao encorajar gestores
a revisitarem vieses a serem combatidos como o ponto de
partida para liderar sempre com empatia, respeito e igual-
dade. E mais: inspirar pelo exemplo, para gue mais pessoas
colaboradoras se sintam engajadas a atuar pela consolidagao
da cultura diversa e inclusiva gue segue em nossa empresa.

1 Programa que visa desenvolver e fortalecer as habilidades do lider, capacitando-o para inspirar e liderar de maneira consciente, enquanto motiva e engaja a equipe.

Jornada para um Futuro Sustentavel
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Desempenha um papel crucial na pro-
mocado da inclusdo e na defesa dos
direitos das pessoas LGBTQIAPN+.
Mais de 40 pessoas colaboradoras,
gue aderiram ao grupo voluntaria-
mente, se dedicam a criagcdo de um

y 2 .
M munefes,

Tem como principal objetivo ampliar
0S espacos, a visibilidade e represen-
tatividade de mulheres cis e trans na
Desktop. Ao lado homens aliados,
nossas colaboradoras tratam com
transparéncia de temas como inclu-
sdo, valorizacdo e desenvolvimento

A Desktop

Governanca Social

espaco seguro para o compartilha-
mento de experiéncias, discussao de
questdes especificas enfrentadas pela
comunidade e 0 engajamento de pes-
soas aliadas as causas relacionadas ao

grupo.

justo do nosso contingente feminino.

Mais de 50 colaboradoras e colabora-
dores se retinem para, juntas e jun-
tos, refletir e implementar ac6es em
prol da equidade de género erm nossa
ermpresa.

Ambiental

Resultados

.conexao
( inclusiva
\\L_f veL

Trata dainclusao de pessoas com defici-
éncia na Desktop. E um grupo de grande
relevancia por diversas raz0es, pois pro-
move uma cultura inclusiva e equitativa
gue vai além do cumprimento de obriga-
¢Oes legais.

@
y
Aborda e trata temas pertinentes as

experiéncias, desafios e conquistas de
pessoas de diferentes racas e etnias.

Mais de 40 pessoas colaboradoras tra-
tam de temas como a criagao e oferta
de oportunidades equanimes para

Jornada para um Futuro Sustentavel

O Conexao Inclusiva conta com a partici-
pacao de mais de 30 pessoas colabora-
doras que contribuem para a formacdo
de um ambiente de trabalho mais justo
a partir do combate ao capacitismo e
elevacdo da acessibilidade.

pessoas pretas e pardas, representa-
tividade e visibilidade, identidade étni-
co-racial, fortalecimento das redes de
apoio, histéria e memoaria entre outras
questdes relevantes para a formacao
de uma empresa antirracista.
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Desenvolvendo talentos, conectando o futuro

Ter pessoas qualificadas e engajadas é um dos prin-
cipais diferenciais competitivos em nosso segmento.
Para potencializar esse diferencial, em 2023, vivencia-
MOS UM marco importante em nossos investimentos
em educagao corporativa: langamos a Universidade
Desktop. A partir dessa iniciativa visamos estabelecer
uma cultura ainda mais colaborativa, equitativa e de
alto desempenho.

A Universidade Desktop é o guarda-chuva estratégico
e estrutura para desenvolver nossas pessoas com 0s
seguintes objetivos:

* |dentificar os gaps de desenvolvimento
das nossas pessoas

 Propor solugdes de treinamento
para fechar esses gaps

« Apoiar as necessidades do negocio

Estruturamos a Universidade Corporativa em guatro
grandes pilares, gue suportam o desenvolvimento do
nosso time e as necessidades do negdcio, sendo eles:

Lideranga, com iniciativas focadas para o de-
senvolvimento de pessoas em posicbes estratégi-
Cas, como trainees, pessoas em sua primeira posi-
cdodegestaoeaformacdodeliderancasfemininas.

F|bra, com trilhas direcionadas para as diver-
sas funcbes operacionais necessarias para a con-
dugao do negaocio.

Conectar, com contetdos aprofundados so-
bre ESG, inovacdo, metodologias ageis entre ou-
tros relevantes para nos projetar ainda mais ao
mercado.

Pess0as, com treinamentos dedicados para o
desenvolvimento de soft skills, cultura, além de
conhecimentos de grande interesse para pesso-
as que estdo em fase inicial das suas trajetorias
profissioais.

Cligue agui e conheca mais
sobre essa iniciativa

Reconhecemos que o aprimoramento cons-
tante das habilidades e conhecimentos das
equipes é essencial para construir o amanha
gue almejamos.

De forma geral, o objetivo da Universidade
Desktop é treinar e capacitar 100% das nossas
pessoas colaboradoras de forma estruturada
e organizada, conseguindo, assim, destaque e
ainda mais vantagens competitivas gracas a
um time capacitado para executar suas ativi-
dades, preparados também para o crescimento
interno.

Além disso, a Universidade Desktop também
oferece momentos pontuais de contato com
informacOes que sustentam a jornada de
desenvolvimento das pessoas, como lives e
workshops. Por fim, atua também como uma
ferramenta para atrair talentos alinhados a
cultura organizacional, destacando o com-
promisso com o desenvolvimento pessoal e
profissional de todas as pessoas envolvidas
nas atividades da empresa.


https://www.universidadedesktop.com.br/
https://www.universidadedesktop.com.br/

A Universidade Desktop segue em desen-
volvimento e aprimoramento, com a iden-
tificacdo de tematicas que constituirdo
trilhas de conhecimentos que enderegam
as necessidades de treinamentos de cada
uma das pessoas colaboradoras, abarcando
desde temas como ética e compliance, até
capacitacbes especificas do nosso negocio.
Além disso, estamos desenhando trilhas
de conhecimento especificas para 0 nosso
time..
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Os numeros, ao longo de 2023, sao expres-
sivos, com mais de 28 mil horas de treina-
mentos realizados. Isso representa uma
média de 7 horas de treinamento por
pessoa colaboradora. A meta para os pro-
Ximos anos é de atingir uma média de 15
horas de treinamento por colaborador no
periodo de 12 meses.

HORAS DEDICADAS AOS TREINAMENTOS

Total de Horas

Trilhas virtuais de

desenvolvimento - 9.9493
Treinamento

técnicos operagoes - 9.064

Treinamentos 4 345

processos e integragdes

Seguranca do Trabalho - 4,228

Integracdo executiva l 502

Resultados

28.088

Jornada para um Futuro Sustentavel

de horas de treinamento

Analistas
Coordenadores
Operadores
Especialistas
Estagiarios
Cerentes

Jovern Apredizes

Superintendentes

das pessoas colaboradoras
treinadas

3.5M1
1.756
18.694
1.756
505
870
547

450
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Os processos de aquisicao pelos quais
passamaos, nos ultimos trés anos, sao
importantes para a expansao do nego-
cio, para o aumento da nossa capila-
ridade regional e para nos posicionar
como player relevante no mercado.
Crescer nos traz muitos e novos desa-
fios que precisam ser enfrentados. As
fusdes e aquisicoes (M&A) demandam
esforcos para a coesao das equipes
de trabalho, equalizacao de procedi-
mentos e cultura organizacional, des-
tacando a necessidade de estratégias
e ac0es para aumentar a retencgado e
atracao de talentos.

Temos beneficios alinhados ao mer-
cado e, para nés, uma das maneiras
de estimular o engajamento, valorizar

A Desktop

Governanca Social

as atividades realizadas e alavan-
car 0 N0Sso crescimento é oferecer o
Programa de Participagao nos Lucros
e Resultados (PLR), uma forma de
remuneracdo variavel gue distribui 0s
lucros quando as metas pré-estabele-
cidas sao cumpridas. Nossos times sao
incentivados a alcancar ou até mesmo
superar metas de engajamento e ges-
tao de pessoas, diversidade e inclusao,
produtividade, saude e seguranca do
trabalho entre outros temas relevan-
tes para a sustentabilidade do negacio.

Nossos programas e beneficios visam
valorizar nossa mao de obra e construir
um ambiente de incentivos para a petr-
manéncia de talentos.

Ambiental

Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel

PLR anual Negociacao de Negociacao de assisténcia
assisténcia médica odontoldgica
0Q
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Vale Alimentacao ou
Vale Refeicao

Seguro de Vida Telemedicina para titular

e dependentes legais
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—

Nosso Programa de Incentivo de Longo Prazo (ILP) oferece uma
oportunidade Unica para as pessoas colaboradoras se tornarem nos-
sas acionistas. Nesse programa, de Matching, ao investir parte ou
a totalidade do Programa de Participacao nos Lucros e Resultados
(PLR) anual em acbes da empresa, esses investidores se alinham
diretamente aos nosso objetivos de desenvolvimento e sucesso. A
valorizagdo dessas ag0es, ao longo do tempo, representa um ganho
financeiro para quem participa e demonstra a confianga em nosso
potencial.

Além disso, o programa de matching, no gual cada agao investida
pela pessoa colaboradora é correspondida por parte da empresa,
na proporcionalidade do contrato, cria um incentivo suplementar e
reforca nosso compromisso com o bem-estar financeiro dos publi-
oS internos.

Este modelo nao apenas promove a participacao e o envolvimento
das pessoas colaboradoras, como também recompensa sua dedica-
(4o e engajamento ao longo do tempo. O programa representa um
indicador solido da saude financeira e estratégia de crescimento.
A participacdo ativa de guemn faz parte dos nossos times reflete
urna cultura corporativa forte e um alinhamento de interesses entre
equipe e acionistas.
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PROGRAMA TRAINEE PROGRAMA JOVEM APRENDIZ PROGRAMA DE ESTAGIO
DESKTOP 2023
Em parceria com o Senai, a iniciativa oferece aos estudantes a O Programa de Estagio #vemserdesktop 2023 ja resultou na con-
formacdo e capacitacao para atuagdo nas areas de instalagdo e tratacdo de 38 estudantes gue iniciaram suas jornadas profissionais
Lancado em agosto de 2023, recebeu mais de 300 inscri- manutencao de internet. Essa interacdo com a nossa operacao em areas diversas da empresa.
coes em sua primeira edicao. A novidade foi destaque da amplia o conhecimento sobre o setor que atuamos, e gera vivéncia | | o |
participagao da empresa na 10° edicdo da Feira de Carreiras, que facilita 0 ingresso no mercado de trabalho e a conquista do Foram mais de 128 pessoas candidatas finalistas que tiveram a
nromovida pela Facamp (Faculdades de Campinas). orimeiro emprego. char!ce de interagir com gestoras e gestores da cgmpanhla, com-
partilhando suas ambigdes e perspectivas de carreira.
As vagas disponibilizadas pelo Programa Trainee Desktop O programa foi reestruturado, no ultimo ano, para formar mao o
eram para as areas de Tl, Engenharia, Custormer Experience, de obra qualificada nas regides onde atuamos. As pessoas par- Entendemos que precisavamos dle portas de entradas estruturan-
Operagbes, Planejamento de Operagdes, Comercial, ticipantes ja saem com curso técnico em telecomunicacoes e sao tes, que dessem suporte ao crescimento que temos pela frente. Ao
Financeiro e Gente & Gestao. Puderam se inscrever pes- contratados por nds, ou até mesmo por nossos fornecedores. considerar nossa estratégia de negocllo,lfez sentido contemplarmos
soas de qualquer area de formacao, desde gue tivessem um numero maior de pessoas estagiarias na area de Tecnologia, a
concluido a graduacao entre dezembro de 2021 e dezembro considerar a relevancia e o nosso foco na transformacao digital.
de 2023.

As pessoas selecionadas tiveram experiéncia em todas as
areas da empresa, adquirindo assim uma visao abrangente

do nosso negocio. Essa modalidade proporciona nao ape- O
nas uma ampla visao do negadcio e a sinergia com pessoas O
de diferentes areas, como também a aquisicdo de conhe-
cimentos e competéncias que os trainees podem aplicar |
no desenvolvimento de projetos relevantes para nads, da | — )
Desktop, com mentoria dos lideres da organizagao.
128 pessoas 38 estagiarios(as)

candidatas finalistas contratados
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PROGRAMA JOB

A nossa iniciativa tem como propdésito desen- 4o d Vi bté
volver as pessoas colaboradoras que ingressa- 0d 0 esedrllvo v|mentlolse ° tem
rao na primeira lideranga, mapeados por sua POTMEIO td aprentizasem s0tid], pormelo OO

gestdo imediata. O Programa JOB se estrutura das trocas e/ou feeQbacks colabgratwos
da seguinte forma: com a lideranga, equipe, pares e areas ou

pessoas clientes.

do desenvolvimento se obtém por

meio da experiéncia, ou “aprender fazendo”, por meio do treinamento, com

com suas experiéncias proprias, vivéncias, pra- contetidos de cursos, treinamentos presen- /3 pessoas 61 foram
ticas e acompanhamentos junto 2 lideranca, ciais e online dentro ou fora do ambiente colaboradoras movimentadas para
nas atividades relativas a gestao da equipe, de trabalho. participantes oportunidades internas
k y a0S processos e as politicas.
INFRABSTRUTRM
PROGRAMA MQOVI PARCERIA COM O SISTEMA S
Movimentagéo para Oportunidades A parceria que firmamos com o SENAI e SENAC, em 2023, trouxe benefi-
de Vanrizagéo Interna Cios conjuntos, tanto para o negacio, quanto para as pessoas colaboradoras e
sociedade.
Nossa iniciativa de movimentacao, que proporciona as pessoas calabo- A nossa contribuicdo as duas entidades promoveram o desenvolvimento de
radaras oportunidades de valorizacao interna. Entendemos que além de jovens em praticas semanais, para a capacitacao de técnicos e instaladores dos
buscar os melhores talentos externos, precisamos valorizar e dar oportu- municipios de Sumare e Lampinas.

nidade para nossos talentos internos. Todas as pessoas que passam em
processos seletivos internos para lideranga sao acompanhadas durante
trés meses no nosso programa JOB.

Ao todo, o programa contemplou, no ultimo ano, 20 participantes, com 10 efe-
tivados pela empresa e 0s demais absorvidos pelo mercado, preparados com
qualidade pelos contetdos ofertados e metodologia utilizada.
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Estamos em aperfeicoamento dos processos de QUANT"JADE DE PESSOAS COLABORADORAS QUE

atracao e retencdo de talentos, de forma que tenha- UTILIZARAM E RETORNARAM DA LICEN(;A PARENTAL

MOS a equipe mais preparada para nos subsidiar

erm nosso continuo crescimento. Dessa maneira, a Todas as nossas pessoas colaboradoras possuem direito a licenca parental (maternidade e paternidade).

taxa de rotatividade € monitorada e gerenciada ati-
vamente para promover uma cultura organizacio-
nal saudavel, reter talentos e garantir a eficiéncia

operacional.
Todas as pessoas colaboradoras tém total liberdade Gé A
énero Género —
para se associarem ao Sindicato. Compreendemaos farninino masculino TOTAL GERAL
a importancia de criar um ambiente em gue seus
times tenham seguranca para abordar 0s temas
relativos aos seus direitos trabalhistas.
MOVIMENTACOES POR REGIONAL
TAXA DE ROTATIVIDADE
mensal

CORPORATIVO 15 324 433 TOTAL GERAL

LESTE 47 54 101

CENTRAL 346 274 620 Género
feminino mensal

CENTRO OESTE 293 318 611

VALE E SUL 150 300 450 & Género

masculino mensal
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Baseamos também o nosso crescimento nas relacées que estabe-
lecemos com os stakeholders internos e externos. Nesse sentido,
o Employee Net Promoter Score (eNPS) tem se destacado como
uma meétrica crucial na avaliagao da satisfacdo e do engajamento
das nossas pessoas colaboradoras. Por meio dessa metodologia,
adaptada do Net Promoter Score (NPS) - que originalmente era
usada para medir a fidelidade e satisfacao dos clientes, conse-
guimos medir o grau de lealdade e recomendagao que os publicos
analisados tém em relacao a Desktop.

0O eNPS geralmente é obtido por meio de perguntas gerais sobre
a empresa e sua cultura e, com base nas respostas, 05 530 gera-
das trés classificagdes para as pessoas respondentes, sendo:

PROMOTORAS

Que estdo extremamente satisfeitas e gue tendem a recomendar
a empresa como um excelente lugar para trabalhar.

NEUTRAS

Que estdo relativamente satisfeitas, mas nao sao tao entusiastas
guanto as promotoras.

DETRATORAS

Que estdo insatisfeitas ou desengajadas, podendo, assim, preju-
dicar a cultura organizacional e a produtividade.

Social Ambiental

Resultados

Especialmente no setor de telecomunicacdes, no qual a compe-
titividade e a qualidade dos atendimentos e servigos sao funda-
mentais, entender e melhorar o nivel de contentamento de quem
se dedica constantemente as nossas operacdes traz impactos
significativos na cultura organizacional, nos resultados financei-
ros e na experiéncia do cliente, uma vez que as pessoas engajadas
tendem a ser mais produtivas, inovadoras, focadas nas metas
corporativas e no proprio crescimento profissional.

Na primeira pesquisa de engajamento, realizada em 2023 por
uma consultoria referenciada no tema, contabilizamos 48 per-
guntas nos pilares trabalho, reconhecimento, diversidade, saude
e bem-estar, ambiente, afinidade organizacional, comunicacao,
estratégia e inovacgao, entre outros relevantes que influenciam
no entusiasmo, seguranca e produtividade.

Tivemos uma média de 83,75% de respondentes de todas as areas
da nossa empresa e a nossa nota de NPS foi de 58, apontando
que estamos em um patamar elevado na zona de qualidade. Os
destaques mais positivos foram em trés pilares: Autonomia com
8,26 pontos, Diversidade com 8,08 e Lideranca com Suporte da
Geréncia com 8,22.

Os dados levantados basearam um plano corporativo, desdo-
brado entre todas as regionais e em condug¢ao ao longo de 2024,
demonstrando 0 N0SS0 COMPromisso Com a concretizagao e cas-
cateamento de a¢Bes que melhoram 0s N0S50S processos, promo-
vem o sucesso dos grupos de interesse e elevam a performance
operacional.

Jornada para um Futuro Sustentavel
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A gestao desse tema para nos contempla somar
constantes capacitac6es com foco desde a preven-
¢ao de acidentes a conscientizagao das pessoas cola-
boradoras em relagdo as atitudes seguras. Quando
essa combinacao prevalece, todos ganham. E essa
e uma das prioridades da nossa agenda ESG - de
promocgao da seguranca do trabalho, como pilar da
salde ocupacional e bermm-estar das nossas pessoas
- e da sustentabilidade da nossa operacao.

Os nossos esforgos visam atingir a meta de elimi-
nar desvios e reduzir a zero o indice de acidentes.
Entre as iniciativas, ganham destague a¢bes de trei-
namento e campanhas voltadas a conformidade e a
seguranca das atividades, sobretudo dos times de
Operacbes durante as instalagdes e nos deslocamen-
tos até os locais de servigos.

Resultados

A campanha #MaioAmarelo é um exemplo
das acao de conscientizagdo que oferece-
Mos para incentivar a condugao responsavel
entre as pessoas colaboradoras. Como parte
da programacao dedicada as praticas preven-
tivas, acontecem anualmente treinamentos
de pilotagem segura de carros e motos. Além
da énfase em maio, esse € um tema tratado
durante todo o ano, pois o transito seguro
é um dos temas constantes do calendario
da nossa Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio (CIPAAS).

ACIDENTES DE TRABALHO

TIPICO 43 31

Jornada para um Futuro Sustentavel

NUMERO DE ACIDENTES EM 2023

Taxa de acidente per capta

0,16%

0,12%
0,11%

0,08% 0,08%

0,06%
0,05%

0,03% 0,03% 0,03%

49

0,05% 0,05%
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Entre os nossos times de Operacgfes, 0s treina-
mentos de seguranca no trabalho reforgcam con-
tinuamente a importancia do total cumprimento
dos procedimentos estabelecidos em Normas
Regulamentadoras (NRs), aplicadas as atividades
externas executadas em nossa empresa. Essas
NRs sao a base da estratégia e da gestdao em
relagao a preocupagdo com a salde e seguranca
dos nossos colaboradores (SST). Sobre as nor-
mas, podemos citar:

Padronizagao da segurancga nos ser-

NR 10 . o
vicos que envolvermn redes elétricas.
Define condigdes necessarias para
NR 21  que os colaboradores realizem ativi-
dades seguras a céu aberto.
Trata da seguranca do trabalho em
NR 33 o e 5Pstant
locais confinados.
Estabelece procedimentos para pro-
NR 35 tecdo durante execucao de trabalho

em altura.

Governanga

Social

A gestao da SST foi implementada
a partir do dimensionamento do
SESMT (Servicos Especializados em
Seguranca e Medicina do Trabalho) da
nossa empresal, tendo por base as
exigéncias de prevencao de acidentes
previstos pelas normas regulamen-
tadoras. Todas as pessoas colabora-
doras estao cobertas pelo sistema de
gestao de SST. Desde o processo de
admissao, quando o colaborador rea-
liza 0 exame pré-admissional, bem
COmMo na sua integracdo e em todo
periodo de vigéncia contratual.

Realizamos uma robusta analise de
riscos para a identificacao da expo-
Sicao a periculosidade das nossas
pessoas colaboradoras, sendo pre-
vista no Programa de Gestdo de
Riscos (PGR) e na CIPAA - Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes
e Asséedio. Os resultados compGem
0 inventario de riscos do PGR. Para
cada risco identificado, é gerada uma
acdo planejada para a sua eliminacao,
controle ou neutralizagao.

Ambiental

Resultados

E relevante ressaltar que realizamos
inspecOes periddicas nos postos de
trabalho, onde sao coletadas infor-
macdes e identificados desvios ou
nao conformidades. Os dados sao
consolidados e sao indicadas as medi-
das preventivas e/ou corretivas.

Além disso, é mantido um canal
de reporte direto com a CIPAA gue
reforca a importancia das agoes pre-
ventivas e do direito de recusa do
colaborador em atuar, caso identi-
figue risco grave e iminente. Dessa
forma, seguimos em conformidade
Com as normas regulamentado-
ras que garantem gue as pessoas
colaboradoras poderao interrom-
per suas atividades quando consta-
tar uma situacdo de trabalho que, a
seu entendimento envolva um risco
grave e iminente para a sua vida e
salide, informando-o imediatamente
a0 seu superior hierarquico.

1 Grupo constituido por profissionais de satde que fazem parte do quadro de funcionarios da empresa.

Possuimos um SESMT composto por Engenheiro de Seguranca e Técnicos de Seguranga do Trabalho. além da

coordenacdo de médico do trabalho para o PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional).

Jornada para um Futuro Sustentavel
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ENGAJAMENTO
DO ENTORNO

Governanga

COM AS COMUNIDADES

Social

TRAZER IMPACTO POSITIVO E UNIR

FORCAS PARA TRANSFORMAR

A medida em gue avancamos, Nossa percepcao a respeito
da importancia de investir em iniciativas de impacto social
também se expandem, a ponto de ser cada vez mais
recorrente em nossas tomadas de decisao direcionadas
ao fortalecimento das relagdes que estabelecemos com a
sociedade, organizacOes da sociedade civil e poder publico.

Queremos contribuir para um presente e futuro equili-
brados, que promovem valor compartilhado e desen-
volvimento local alinhado as nossas estratégias de
sustentabilidade.

Em 2023, patrocinamos dois projetos sociais por meio de
leis federais de incentivo fiscal. Ao todo, investimos mais
de RS 480.000,00 nas iniciativas Conectados do Bem e
Esporte para Todos.

Ambiental

Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel

DO BEM

CONECTADQOS

Reconhecemos que muitos jovens enfrentam obsta-
culos em seus caminhos para o futuro, devido a escas-
sez de oportunidades, falta de motivacao e incentivo.
Queremos transformar essa realidade. O projeto busca
inspirar seus participantes a enxergarem a escola como
uma ferramenta essencial para moldar seus préprios
futuros e abrir novas oportunidades.

Com essa visao, em 2023, a Organizacao Social
Conectados do Bem foi apoiada por nds por meio
da Lei Federal de Incentivo a Cultura, mais conhe-
cida como Lei Rouanet,

Estabelecimento de 1
laboratorio de robotica e
programacao em escolas
e municipios designados
pelo patrocinador.

O projeto concentra-se na inclusao de criancas da rede
publica em um modelo educacional inovador, gue se
baseia na interagao e na pratica para garantir 0 maximo
engajamento dos alunos. Serao oferecidas oficinas de
programacao, robadtica e outros temas relacionados a
tecnologia, que tém o potencial de transformar a vida
desses jovens e abrir portas para sua insergao no mer-
cado de trabalho.

O projeto se fundamenta em um programa educa-
cional de STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica), que incluem:

Treinamento de 50 educadores
e 100 jovens no uso de equi-
pamentos e tecnologias STEM
para o ensino de linguagem
de programacgao em robotica,
jogos, aplicativos e animacao.
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ESPORTE Reconhecemos a importancia de investir em atividades esporti-
vas como uma forma de promover o bem-estar fisico e mental,
PARA TODOS além de incentivar valores como trabalho em equipe, disciplina e
respeito matuo. Patrocinado por meio da Lei Federal de Incentivo
ao Esporte, o projeto “"Esporte para Todos” visa justamente ofe-
recer oportunidades de formacao esportiva para criangas, jovens e
adultos com e semn deficiéncias, abrangendo diversas modalidades
e faixas etarias.

50 vagas 100 vagas 50 vagas 100 vagas

Aulas introdutorias de goalball. Turmas de iniciacao na modali- Aulas introdutorias de Aulas introdutorias de voleibol.
dade de futsal. para-karaté.

Publico: pessoas com defici- Publico: Criancas com idades

éncia visual, com idades entre Publico: Criancas com idades Publico: pessoas com defici- entre 6 e 18 anos.

6 e 60 anos. entre 6 e 18 anos. éncia visual, com idades entre

6 e 18 anos.



““” DESKTOP

Introducao

A Desktop

Governanca Social Ambiental

Resultados

0 AMOR

DE AMOR

Parcerias entre a iniciativa privada e organiza-
¢Oes da sociedade civil desempenham um papel
crucial na promocdo de uma cultura de cuidado
e desenvolvimento sustentavel. Essas parce-
rias apenas oferecem suporte financeiro, bem
como combinam recursos e conhecimentos
para enfrentar desafios sociais, contribuindo,
assim, para 0 bem-estar das comunidades e
0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), as 17 metas estabelecidas
pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU).

Este pacto global apresenta 17 objetivos e, um
deles, tem foco na promogdo e democratizagao
da saude de qualidade para todas as pessoas.
Alinhado a essa meta, temos a nossa parceria
com o Hospital de Amor de Barretos (SP), refe-
réncia em oncologia no Brasil e no mundo. A insti-
tuicao atende diariamente mais de 4 mil pessoas,
totalizando mais de 1,5 milhao de pacientes por
ano.

Para apoiar a missao do Hospital de Amor,

disponibilizamos gratuitamente internet 100%
fibra dptica para pacientes e seus acompanhan-
tes. Essa conectividade evidencia 0 COmpromisso
com a proximidade e humanizagao das relagoes
enguanto usuarios e familiares acessam as depen-
déncias da instituicao, como também contribui
para as atividades do centro de treinamento em
robdtica, viabilizando o processamento de dados
e inteligéncia artificial aplicados aos tratamentos
que transformam vidas.

Além disso, em 2023, langcamos a campanha
#ConectandoOAmor, mobilizando todos 0s canais
de comunicagao com sua base de mais de 1 milhao
de clientes para arrecadar doagdes online em prol
do Hospital de Amor. Essa iniciativa demonstra
N0SSO COMPromisso em apoiar iniciativas que pro-
movem a salide e bem-estar nas comunidades
onde estamos inseridos.

Jornada para um Futuro Sustentavel
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Valorizamos a experiéncia e a satisfagao
do cliente como pilares essenciais para o
sucesso do negdcio. Possuimos uma abor-
dagem centrada nos usuarios, com pro-
cessos bem definidos e indicadores que
permeiam toda a estrutura organizacional,
desde o nivel operacional até o C-Level.

Desenvolvemos uma cultura em gue 0S
clientes, sao constantemente avaliados,
para garantir a maxima qualidade dos ser-
vicos prestados. Para isso, foi criado um
comité focado na experiéncia dos nossos
consumidores (Customer Experience),
que atua de forma abrangente e envolve
diversas areas da empresa. Esse grupo é
responsavel por acompanhar a estratégia
de mudancas, garantindo que a satisfacdo

A Desktop

Governanca Social

do cliente seja uma prioridade nas deci-
sfes tormadas.

Para melhorar a experiéncia do cliente,
adotamos uma abordagem omnichan-
nel', com os atendimentos ocorrendo
por meio de diversos canais, como tele-
fone, WhatsApp, Instagram, Telegram
e 0 nosso proprio aplicativo. O foco é
resolver as demandas de forma eficiente
e automatizada, especialmente as mais
simples, proporcionando uma experiéncia
fluida para quem os utilizam. E diferen-
temente do que se pratica majoritaria-
mente no mercado, gerenciamos N0sso
call center, composto pela maior parte de
equipe propria.

1 E uma abordagem de comunicacao, vendas e atendi-
mento que propicia uma experiéncia integrada aos clientes,

conectando todos 0s canais de comunicagao e 0s pontos de

contato com o cliente.

Ambiental

Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel

Investimos, junto a uma empresa contratada, no incremento
da relacao digital com os nossos clientes, inclusive com a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA). Dessa forma, situa-
¢0es mais simples sao resolvidas de forma automatizada e
agil. Atualmente, grande parte do atendimento é feito via
WhatsApp, e, baseado nas informacdes do contrato, a IA pro-
pOe as melhores solugdes para a pessoa cliente.

Em 2023 iniciamos a implementacao do Salesforce, sistema
de CRM (sigla para Customer Relationship Management, em
portugués Gestao de Relacionamento com o Cliente) que cen-
traliza o cadastro e aperfeicoa o relacionamento com clientes,
bem como identifica melhores oportunidades de negacios.
Investir em funcionalidades financeiras e na resolutividade
sao alguns dos nossos diferenciais competitivos.

Também investimos em um aplicativo, para trazer mais solu-
¢Oes diferenciadas, e que o cliente possa, por meio desse
sistema, resolver diversas questdes junto a empresa e seu
atendimento - principalmente naguelas relacionadas as suas
demandas usuais, como consultas e pagamentos. Um exem-
plo de melhoria no aplicativo, implementada em 2023, foi a
possibilidade de pagamento via pix e cartao de crédito.
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Seguimos investindo em solucdes diferenciadas que
possibilitam uma melhor experiéncia de uso dos nossos
produtos e servicos. Priorizamos a seguranca e conforto
das pessoas clientes e, para isso, em 2023 langamos
0 APP Desktop, um aplicativo de acesso intuitivo que
viabiliza os seguintes recursos:

Downloads Android Downloads i0S

mil -
Termpo médio de
Se¢ao por usuario:
sendo a maior parte delas com 1 min 49 segundos

nivel maximo de satisfagao

Social Ambiental Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel
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Obter a 2° Via Consultar Retirar dividas Relatare Consultar
de Boleto o status de cobre 3 fatura consultar agendamentos
conexao problemas de visitas
técnicos técnicas
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Consultar a central de
aVvisos

Verificar e alterar a
senha do wi-fi

Consultar o historico de

atendimentos dados do cadastro

Consultar e alterar os



Visamos manter um posicionamento
focado na experiéncia do cliente, com
metas claras em relacao ao NPS (sigla
para Net Promoter Score, métrica
amplamente utilizada para medir a
satisfacao e lealdade dos clientes) e
a qualidade dos servigos prestados.
A empresa pretende manter o equili-
brio entre sustentabilidade financeira
e satisfacdo do cliente, garantindo um
crescimento continuo e baseado no res-
peito e na valorizagao dos clientes.

Em suma, nos destacamos no mercado
nao apenas pela qualidade dos nossos ser-
vicos, mas também pela atencao dedicada
a experiéncia e satisfacao do cliente em
todas as etapas de interagao, demons-
trando um compromisso continuo com a
inovacgao e a exceléncia no atendimento.

&
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Avaliamos a satisfacao dos clientes por
meio de pesquisas qualitativas recor-
rentes e também do Net Promoter
Score, permitindo identificar areas de
melhoria e aprimaorar a experiéncia do
consumidor. A analise de feedbacks e
a utilizacao de IA auxiliam na identifi-
cagao de problemas e na elaboracgao de
planos de agao para garantir a satisfa-
(30 dos usuarios.

No site Reclame Aqui, conquistamos a
nota de reputacdo 7.8 (“Bom”) na ava-
lilacao a respeito da resolugao dos nossos
atendimentos. Também nessa mesma
base atendemos a 100% dos contatos dos
nossos clientes. Qutro dado gue reforga o
nosso foco em suporte: em 2023, respon-
demos as perguntas em 17 horas, frente
as 30 horas gue utilizamos para os aten-
dimentos, em 2022.

Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel
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Aperfeicoar a nossa gestao ambiental nas
operagdes garante um futuro mais robusto
e confiavel para 0s n0ssos Negocios.

O nosso modelo de negdcio em si ja pro-
move impactos ambientais mais contro-
lados, uma vez gque 0S processos pouco
utilizam recursos hidricos. Os residuos
solidos sao reciclaveis e 0 negocio nao é
intensivo em emissoes de GEEs. Além dos
pontos citados, as telecomunicagdes sao
fortes aliadas para a reducdo de emissoes
globais. Por meio do ciberespaco é possivel
manter 0s modelos de trabalho remotos e
hibridos, gue reduzem os deslocamentos
e impactos ambientais decorrentes dos
meios de transportes. Além disso, pro-
move uma cultura de conectividade em
plataformas de videoconferéncias, pes-
guisas, leituras, compras online e internet
das coisas.

A Desktop

Governanca Social

Para fortalecer a nossa jornada em prol
da responsabilide ambiental, compreende-
Mos a necessidade de investir - e investi-
mos - em melhorias constantes, algumas
como na lavagem a seco da nossa frota,
na troca das baterias utilizadas em nossos
veiculos, na recuperagao de equipamentos
de servicos de campo, na implementacao
de motocicletas para a execugao de ativi-
dades pontuais (em substituicao aos car-
ros), na regularidade da manutencao dos
nossos veiculos e na utilizagao de uma
frota 100% hibrida, dando preferéncia
ao etanol, combustivel que por sua natu-
reza biogénica é menos poluente, tanto
durante a fabricacao, qguanto em seu uso.

Ambiental

Resultados

Em 2023, escolhemos uma das nossas unidades (Sao
José dos Campos/SP) para realizar o projeto piloto de
lavagem a seco dos veiculos da frota destinada a
servigos técnicos. Ao substituir a lavagem conven-
cional, a alternativa resulta em uma economia média
de 300 litros de agua por lavagem.

Jornada para um Futuro Sustentavel

0O método da lavagem a seco utiliza 6leos ou ceras
vegetais. Quando aplicadas na parte externa dos
automoveis, formam uma camada gue protege por
mais tempo a superficie dos veiculos, facilitando
ainda a remocdo das particulas de sujeira.

O projeto passa por analises e adequagoes que tém
como objetivo leva-lo para outras regiées onde man-
temos operacoes
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AS ACOES ¢ Definicao e controle da coletae  « Asseguramento da aderéncia < Emissao de um Certificado de
C destinacdo adeguada dos residuos; a e5Ses processos por meio de Descaracterizagao e Destruicao
auditorias regulares, focadas em para 0 descarte dos residuos

EXECUTADAS ° Detalhamelgto dos ptrocessos d conformidade e eficacia das pra- gerados pela organizacdo, con-
SETEM SegUItios poresta empresad, ticas adotadas; forme exigido pela Lei 12.305/10

INCLUEM conforme legislac6es aplicaveis; - PNRS (Politica Nacional de

Residuos Sélidos).

Ap06s 0 uso dos cabos, 0s cascos das bobinas sao devolvidos

Cascos de bobinas Mensal .
ao Almoxarifado para controle de descarte.
. o As caixas ndo reutilizadas internamente sao segregadas
Caixas de papelao Mensal R
como papeldo para controle de descarte.
Intensificamos 0 N0sso CompPromisso em gerar um
iImpacto positivo na sociedade e meio ambiente, ao e - . L
mp POSILIVO T L Plasticos de embalagens Mensal Sdo descartados junto a empresa de coleta especializada.
implementar iniciativas para a otimizacao dos nossos
processos operacionais. o . o o
Cabos mortos Diario Descartados em bags disponibilizados nas bases operacionais.

Diversas medidas estdo sendo adotadas para evitar a
geracao de residuos desnecessarios, incluindo a solici- Madeiras de paletes Mensal Sao descartados junto a empresa de coleta especializada.
tacdo de FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de
Produtos Quimicos) dos materiais utilizados e uma ana-

. ) Eletronicos, ferros
lise detalhada de possiveis desperdicios. ’

. Mensal Sdo destinados a um armazém para definicao de venda como sucata eletronica.
e metais obsoletos

A gestao dos residuos provenientes das atividades é con-
duzida com o apoio de uma empresa terceirizada, gue Residuos domésticos Diario Sdo descartados junto ao sistemma de coleta municipal das cidades.
adota processos em conformidade com as leis ambientais.

Ferramentas, Sdo coletados para descarte adequado e destinado para empresa
Mensal o . )
EPIs e EPCs especializada em reciclagem e descarte de residuos.
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Esta em implementacao o levantamento e controle do volume de
residuos produzidos no momento da sua geracdo, para aperfei-
coar os controles e compreender formas possiveis de reducdo de

impactos ambientais. JAN 6.8390 87 38 5.618
Em ZOZIB, mais de 142 toneladas de re5|dugs N30 perigosos foram FEV 4319 190 108 4978
encaminhadas para uma empresa especializada, parte desses
materiais sao destinados a operagdes de recuperacdo. Esses dados MAR 5340 930 90 c a1
abrangem o setor de Logistica e Almoxarifado, excluindo escrito- ' '
rios comerciais e centros operacionais que ndo possuem atividades
logisticas, além de locais externos a organizacao. ABR 2.85] 725 134 6.637
MAI 3.800 823 143 6.472
JUN 3.098 1.380 148 8.435
JUL 2.790 1.296 167 6.314
Como parte da mentalidade para o uso consciente de recursos, tam- AGO 3120 723 143 3.720
bém temos promovido a recuperagao das escadas utilizadas nos
servicos de instalacao de internet pelo time de Operacdes. SET 2.330 208 124 7.763
No ultimo ano, 200 escadas de fibra de vidro ja tiveram suas partes ouT 2 846 3333 154 10.801 14
estruturais revitalizadas, evitando o descarte prematuro ao otimi-
zar a vida util dentro do tempo previsto para esses equipamentos. NOV 5973 1973 195 € 059 16
DEZ 2.984 1.514 29 8.250 40 5

TOTAL 40.891 13.137 1.509 87.290 40 35



" DESKTOP

Introducao

Nos ultimos anos, term crescido na inddstria
de tecnologia a recuperacgao de roteadores
e modems usados ndo apenas como uma
pratica econdmica, mas também como
urma maneira de reduzir o impacto ambien-
tal, prolongar a vida util de equipamentos
e minimizar o desperdicio eletrénico, além
de criar oportunidades de emprego relacio-
nadas a circularidade de aparelhos. Tal ini-
ciativa traz uma abordagem integrada que
beneficia as empresas envolvidas e contri-
bui positivamente para as comunidades e
0 meio ambiente emn geral.

Em 2023, a partir de abril, estruturamos
nossos esforcos para a recuperacao de
dispositivos para o recondicionamento e
reparos necessarios para a garantia das
condicOes ideais de funcionamento. Dessa
forma, deixamos de descartar mais de 21
mil aparelhos, além de dedicarmos seis ope-
radores e um supervisor para a atividade.

A Desktop

Governanca Social

£9
7

Ha também os impactos sociais e econo-
micos indiretos, uma vez gue 0s materiais
nao recuperados sao devolvidos em logis-
tica reversa, gque os destinam para um
reparador externo e, em ultimo caso, sao
direcionados para o descarte correto e reci-
clagem eletrénica, em cooperativas espe-
cializadas que empregam pessoas gue se
dedicam a separacdo e catagao dos resi-
duos reciclaveis.

Além de contribuir para a economia circular,
essas praticas também tém um impacto
positivo para o meio ambiente: reduz a
guantidade de eletrdnicos descartados de
forma inadequada, o que diminui a polui-
(a0 por metais pesados e outros materiais
toxicos que podem vazar para 0 solo e a
agua, acao gque pode ser ocasionada pelo
tratamento e destinacado incorretos de
pecas e residuos.

Ambiental

Resultados

Equipamentos

trabalhados 126
Recuperados 114
Enviados para

manutencao externa 12

(logistica)

TOTAL DE APARELHOS

RECUPERADQOS

151

1431

80

Jornada para um Futuro Sustentavel

1175

1131

44

807

/88

19

1238

1034

204

1066

9541

125

2416

1860

556

8112

4987

3125

12156

3018

3138
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Temos conduzido as atualizagdes em nossos processos de back-of-
fice e as solugdes acompanham as transformac6es do negocio, com
foco no controle da gestao e na maior transparéncia das informa-
¢Oes gerenciais.

Por meio do fortalecimento da governanca - em linha com padrdes
ESG - foi implementado o programa “Desktop sem Papel”, que
promoveu um importante upgrade por meio da migracao de uma
série de tarefas para uma plataforma que unifica processos em um
ambiente digital, integrado e escalavel e proporciona um aumento
na velocidade da expansao sustentavel das atividades. De forma
resumida, a iniciativa promove:

Social

Ambiental Resultados

AUTOMACAO

As tarefas manuais e retrabalhos foram reduzidos.
Dessa forma, ocorrem mais ganhos de eficiéncia opera-
cional com desenho e execucao de fluxos mecanizados.

CENTRALIZACAO DE FLUXO0S

As solicitacdes e aprovacao recebem um dire-
cionamento assertivo, categorizado por tipos de
acesso, hierarguias, alcadas de aprovacdo, papéis e
responsabilidades.

UNIFICACAO DE PARAMETROS

Sdo implementadas padronizagbes e regras quanto a
status, gaps e priorizagdo de tarefas.

RASTREABILIDADE

Os processos e seus controles sao centralizados, com
histéricos e tempos de execugao acompanhados de
ponta a ponta.

ACESSO EM TEMPO REAL

As buscas e visualizagbes de indicadores ganham
mais agilidade e dao base para a producao de relato-
rios mais dinamicos.

Jornada para um Futuro Sustentavel

A capacitacao necessaria em metodologias ageis, somada ao
conhecimento da equipe dedicada, viabilizou a priorizagao das
demandas - bem como as defini¢des de diretrizes de gestao
e governanga sobre niveis de acesso e formas de acompanha-
mento dos fluxos por meio dos dashboards desenvolvidos
pelas equipes envolvidas.

Em 2023, mais de 80 processos testados permanecem ativos
e sao acessados em algadas distintas por 100% das pessoas
colaboradoras que utilizam a plataforma. A iniciativa otimizou
os fluxos de Financas, Recursos Humanos e Administragao e
controles em geral. Passaram a ser rastreaveis e geridas no
detalhe rotinas como:

Solicitacbes de pagamento e reembolso.

SolicitacBes de cadastro de itens e fornecedores.
Medicao de contratos.

Reguerimentos de compras.

Emissbes de certiddes negativas.

Solicitagdes de emissao de notas fiscais.

SolicitagBes de vistorias.

Aberturas de chamados e sinaliza¢bes de reclamacoes.
Pagamentos de comissoes.
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ENERGIA

Nos ultimos anos, temos testemunhado uma crescente
preocupacao com as mudancas climaticas e os impac-
tos ambientais associados ao consumo excessivo de
energia. Como resultado, temos adotado um olhar cada
vez mais cuidadoso e proativo em relagdo ao tema da
energia e eficiéncia energética. Reconhecemos que o
aumento do consumo de energia, decorrente do cresci-
mento do negocio com novas aquisicdes e a expansao
de seus atendimentos, é uma preocupagao. Por isso,
nos atentamos ao desenvolvimento de estratégias
para aumentar a eficiéncia e promover a compensacao
energeética.

Em 2023, a energia consumida foi fornecida pelo mer-
cado regulado por meio das concessionarias de energia
gque atuam nas regifes em gue a empresa esta pre-
sente. E relevante ressaltar que a maior parte dessa
energia é proveniente de fontes limpas e renovaveis. Na
matriz energética do estado de Sao Paulo, as hidrelé-
tricas representam 59% da producao, seguidas pelas
termoelétricas com 37%, e 0s 4% restantes sdo pro-
venientes de outras fontes, como solar e edlica. Apesar
do enfoque em fontes limpas, é importante reconhe-
cer gque ainda ha uma parcela significativa de energia
gue consumimas, que resulta em emissdes de gases de
efeito estufa.

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
ouT
NOV

DEZ

TOTAL

Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado
Mercado Regulado

Mercado Regulado

361.358

376.167

389.658

388.143

370.005

313.581

342.240

357.261

372.282

402.608

482.200

628.318

4.783.822
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O Inventario de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) é o primeiro passo para que as orga-
nizagdes possam analisar 0s meios possiveis para
a diminuicao de impactos ambientais que contri-
buem negativamente para as mudancas climati-
cas. Ele permite conhecer os efeitos da atividade
operacional, estabelecer estratégias, planos e
metas para a reducao das emissoes de GEE.

Além disso, permite a compreensao e a gestao
conveniente dos riscos decorrentes das mudancas
climaticas e, assim, buscar por uma melhor perfor-
mance de longo prazo, em um ambiente compe-
titivo de negocios, caracterizado por constantes
e variadas demandas por maior transparéncia e
compromissos envolvendo a gestao de emissdes
dos mais variados stakeholders.

0 nosso Inventario de GEE abrangeu as emissoes
diretas e indiretas provenientes das atividades
ermissoras dos escopos 1e 2, com uma prepara-
(A0 para a gestao do escopo 3 - que por meio de

Governanga

Social Ambiental

analises de mercado e de indicadores ambientais
referenciados ja puderam gerar uma estimativa
das emissOes deste Ultimo escopo.

No escopo 1, estao englobadas as emissoes dire-
tas das atividades da organizagao, como aguelas
originadas por nossas frotas, equipamentos, sis-
temas de seguranca (extintores) e refrigeracao;
no escopo 2 as emissBes de GEE da geracgao de
energia adquirida de terceiros (mercado regu-
lado) e consumida pela empresa; ja as emissoes
do escopo 3 provém de fontes externas a orga-
nizacao e incluem atividades como transporte,
viagens aéreas e rodoviarias, deslocamento de
pessoas colaboradoras, além da gestao de resi-
duos e efluentes.

O relatorio de emissGes tem sido realizado por
uma consultoria especializada e referenciada
no tema - e todo 0 processo caminha para um
reporte auditavel e fiel ao que praticamos em
nossas operacoes.

Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel
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0 aumento das emissdes de gases de efeito estufa esta
diretamente ligado ao aguecimento global e as mudancas
climaticas, com consequéncias potencialmente graves
para o clima, os ecossistemas e as comunidades huma-
nas em todo o mundo. Portanto, a redugao das emissoes
e uma prioridade urgente para mitigar 0s impactos das
mudancas climaticas e promover um futuro mais sus-
tentavel. Como forma de aprimorar nossas iniciativas de
combate as mudancas climaticas, atualizamos, em 2023,
0 nosso inventdrio de gases de efeito estufa (GEE).

Apesar de ndo manter operagdes que impactam subs-
tancialmente o meio ambiente e sociedade, compreen-
demos que podemos amadurecer 05 N0S50S Processos e
aperfeicoa-los para que sejam ainda mais sustentaveis.

Termos um grupo de trabalho multidisciplinar, responsavel
por reduzir as emiss6es das operagdes, como forma de
melhorar a nossa gestao ambiental. O grupo de trabalho

Governanca Social

Ambiental Resultados

tem aperfeicoado seus controles e esse esforco culminou
erm mais um inventario, motivado também pelas deman-
das dos acionistas e de mercado.

Os nossos resultados das emiss6es de GEE foram obti-
dos a partir dos nossos arquivos contabeis enviados
para a consultoria especializada, além das respostas as
perguntas de refino para calcular as emissdes de gases
de efeito estufa. Sdao dados contabeis e biofisicos que
sd0 insumos para o calculo do inventario de emissodes.
Essa metodologia é baseada no que é determinado em
padrdes internacionais, como o GHG Protocol e 0 ISO
14064,

A maior parte das nossas emiss@es, de acordo com o
inventario atualizado, esta em nosso relacionamento
com nossos fornecedores, via a aquisicao de bens e
Servigos.

Jornada para um Futuro Sustentavel

Combustao movel

Fugitivas

EMISSOES TOTAIS ESCOPO 1

Energia elétrica (localizacao)

EMISSOES TOTAIS ESCOPO 2

Energia elétrica (localizacao)
Bens e servigos comprados
Transporte e distribuicao upstream

Residuos e efluentes
gerados nas operacoes

Viagens a negadcios

Deslocamento de funcionarios
(casa-trabalho)

Bens arrendados

EMISSOES TOTAIS ESCOPO 3

EMISSOES TOTAIS (t CO_e)

1.611,21
21,64

1.632,85

91,91

91,91

91,91
14.744,77
30,654

29,628

14,39

1193,38

/.506,00

23.519,4

6,38%
0,09%

6,47%

0,36%

0,36%

0,36%
58,41%
0,12%

0,12%

0,06%

473%

29,73%

9317%
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BATERIAS DE LITIO:

UMA ALTERNATIVA MAIS

SUSTENTAVEL

Outra inciativa que visa reduzir a nossa
pegada de carbono é a substituicao das
baterias de chumbo por baterias de litio -
utilizadas em infraestruturas remotas de
data centers que asseguram 0 acesso a
internet para 0s consumidores em nossas
localidades. Em 2023, ja foram realizadas
58 substituicdes, e 264 novas trocas ja
estao previstas para 2024.

As baterias de litio tém conquistado pre-
senga no setor de telecomunicagBes por
combinar eficiéncia operacional-energé-
tica a atributos mais sustentaveis:

y

Reducdo da pegada
de carbono

(%)

Tempo de vida
util maior

29

Diminuicao da
poluicao do solo

CO

Alta resisténcia
as oscilacées
térmicas

Monitoramento
a distancia
das condicbes
operacionais
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RESULTADQOS

0 nosso compromisso com a sustentabilidade esta
diretamente relacionado com a saude econémica do
negocio, 05 impactos gerados em nossa cadeia de
fornecimento e a melhor gestao dos nossos recur-
S0S no presente, para o alcance de metas a curto,
meédio e longo prazo.

Reconhecemos que o desempenho operacional e
financeiro € uma base fundamental para a cons-
trucao do futuro em gue acreditamos, promotor de
transformac0es positivas no mercado e sociedade.

Os resultados alcancados em 2023 evidenciam gue
0Cupamos uma posicao de lideranga em termos de

crescimento no setor em que atuamos.

Governancga

Social

Ambiental

Resultados

$ Receita Liquida
Z +39% 2023 vs2022

((8))

Casas Conectadas

+26%

Dez 2023
Vs Dez 2022

O relevante crescimento anual que entregamaos em Nossas
principais métricas financeiras se deve a: (i) forte expansao
de nossa base de clientes no periodo, conquistados por meio
dos nossos esforgos comerciais, berm como pela conclusao da
aquisicao da Fasternet, que agregou 116 mil novos assinantes
a base; (ii) alavancagem operacional, gerada pela maior pene-
tracao da rede existente; e (iii) diversas iniciativas de eficiéncia,
contemplando a maior digitalizagao de processos de gerencia-
mento e vendas, renegociacao de contratos, robusta analise de
crédito prévia a instalagao de novos clientes entre outros.

Jornada para um Futuro Sustentavel

EBITDA Ajustado
+46%

2023 Vs 2022

Lucro Lig. Ajustado
+114% 2023 vs 2022

Em 2023 ocorreu a expansdo de atendimento para 39 novas
cidades, um crescimento de 27% sobre o nimero de munici-
pios atendidos, em comparagao a 2022. A crescente cobertura
esta alinhada a nossa estratégia de ampliacao geografica em
areas adjacentes as operacbes ativas. Dessa forma, seguimos
nos posicionando como o principal player regional do estado de
Sao Paulo.
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Também cumprimos um objetivo fundamental no que tange a implan-
tacao e modernizacao da infraestrutura de comunicacao e conectividade
na regiao, sendo gque a extensao de rede aumentou em 14% represen-
tando um total de 55 mil km distribuidos entre backbone e rede de
acesso FTTH. Por meio desse aumento, o numero de endere¢os onde a
rede de fibra dtica esta disponivel (home passed) aumentou em 13%,
alcancando 4,3 milhoes de casas..

mil

Backbone casas passadas (HPs)
+ Rede de acesso o
+13%

Dez 2023
0
+14% Vs Dez 2022 Dez 2023 Vs Dez 2022

Ambiental

Resultados Jornada para um Futuro Sustentavel

19%

ISP1 17%
0
15P2 13% 12% 129%

ISP3 BIG

S Telco 1

+208k +114k +192k +100k +88k +86k

O crescimento robusto da receita e lucratividade, pas-
sando pela expansao da nossa infraestrutura, até a
satisfacdo dos clientes, € uma prova de determinacgao
erm promover um impacto positivo em nossas comu-
nidades. O empenho em manter a satde financeira da

4% o
BIG 3 /0 20/0
Telco 2 BIG BIC
felco 3 Telco 4 '50/0
+257k  +24k  +221k sl
Telco 5
-261k

bases para o crescimento organico e inorganico dos
negaocios, nos proximos anos. Ainda seguimos reno-
vando nosso Compromisso com 0S sOcios, visando
maximizar o retorno sobre o capital investido.
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¢ao, também em funcao dos investimentos realizados
para a aquisicao, atualizagao e/ou manutencado dos nos- y

Chegamos onde estamos, seguindo em avanco e evolu- OO @

s0s ativos fisicos, fundamentais quando enxergamos gue
a companhia cumpre um papel relevante, quando fala-
mos de infraestrutura de comunicagdo e conectividade.
Instalagao de Manutencao de

clientes estruturas

Total do CAPEX, ajustado em 2023, foi

e
_|_

Expansao de Solucdes de e para
backbone a Tecnologia da
Informacao (T.I.)
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No ano de 2021, realizamos o nosso IPO (oferta publica inicial)

na B3, a bolsa de valores brasileira sediada em Sao Paulo, em

uma oferta que totalizou + R$715 milhdes de reais (RS 23,50

por acao). Dessa forma, nds adicionamos uma importante

musculatura financeira para a Desktop, crucial para suportar ESTRUTURA
0 relevante crescimento que entregamos, tanto na avenida SOC'ETARlA
organica, quanto na inorganica.

Em marco de 2023, foi concluido o processo de Aumento de
Capital Privado da companhia, resultando em um aporte de
+RS 250 milhdes, gue viabilizou a manutencao do nosso cres-
cimento, contribuindo para manter a nossa alavancagem em
patamar cada vez mais saudavel e solido. O sucesso desse
processo de aumento de capital € uma validagao da confianca
de noss0os principais acionistas, que acreditam na robustez
de nosso plano de crescimento, alicercado por um time que
reafirma, diariamente, seu compromisso com o planejamento
estratégico.

Makalu Brasil Partners I] - FIPI

O interesse por nossas agdes segue crescente, e em 2023, 0 Free Float

ativo DESK3 foi destague em valorizagao na B3, entregando

uma evolugdo de 77% versus o fechamento de 2022. Tal evolu- Denio Alves Lindo

(Ao é atribuida a nossa consisténcia em entregar crescimento

de forma rentavel, maximizando retornos, impulsionando mar- 14% Del Castilho Participagﬁes

gens, mantendo nosso endividamento em patamares sauda-
veis e entregando a melhor qualidade de produto e servico.
E valido ressaltar que as ac6es DESK3 estdo listadas no seg-
mento Novo Mercado, da B3, conferindo uma camada de com-
promisso adicional com a Governanca Corporativa.

(2%) Diretoria e Conselho
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Vislumbramos a lideranca em todas as cidades onde atuamos,
oferecendo aos clientes a melhor experiéncia em conectividade,
transformando o futuro das pessoas, dos negdcios e comunida-
des. O ano de 2026 foi estabelecido, por meio de meta interna
do nosso planejamento estratégico, como um ponto de chegada
para a nossa 1° fase de adequacdo e aperfeicoamento da jornada
de sustentabilidade. Esperamos, ao fim do periodo, ter concluido a
implementacdo de todos 0s processos mapeados e plausiveis, que
nos colocara em um patamar mais elevado e referenciado em ESG

Ha um desafio ambicioso que demanda esforgos continuos e
abrangentes em todas as areas corporativas. Para isso, em 2024,
passaremos a a investir ainda mais na implementacao de proces-
s0s e contratagdo de profissionais focados em Sustentabilidade,
atendendo as demandas mais exigentes do mercado e sociedade.
A busca por exceléncia ndo se limita apenas a performance finan-
ceira, e reflete 0 Nn0sso compromisso com a construgdo de um
futuro mais justo, inclusivo e sustentavel.
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Com o objetivo de sermos cada vez mais uma
empresa genuinamente diversa e inclusiva, com
numeros de representantes de grupos minoriza-
dos que refletem os recortes sociais brasileiros,
desde a base até as posicoes de tormadas de deci-
sao, concentramos esforgos em iniciativas para a
promocao da presenca de pessoas com deficién-
cia (PcDs), para o fortalecimento de presencas
diversificadas entre as liderancas, para a reducao
de possiveis disparidades salariais entre géneros e
para a criacao de fluxos de desenvolvimento gue
consideram as diversas particularidades. Com isso é
esperado ter resultados expressivos na reducao da
rotatividade e na otimizacao dos processos de ino-
vacao e de desenvolvimento dos nossos talentos.

Iniciado em 2023, e com aperfeicoamento con-
tinuado nos anos subsequentes, o trabalho da
Universidade Desktop recebera investimento
de forma continua, buscando criar um ambiente
de gestao de carreiras mais auténomo e que
construa trilhas claras de desenvolvimento. O
intuito é empoderar as pessoas para que bus-
cam evoluir em temas como saude, seguranca,

Governanca Social Ambiental Resultados

conhecimentos operacionais / hard skills, diver-
sidade, equidade e inclusao, gestao de pessoas,
soft skills, ética e compliance entre outros neces-
sarios para o desenvolvimento do nosso proprio
negocio, além da vida de varias pessoas, direta
e indiretamente.

Ademais, seguimaos com 0 N0SS0 COMPromisso
em estender a nossa atuacgao para além dos
N0SSO Muros, nos engajando ativamente as
causas e demandas das comunidades locais,
buscando apoiar projetos sociais alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU. Esse olhar estratégico sobre
as inumeras oportunidades de transformar as
realidades das pessoas foi iniciado em 2023 e
seguira sendo aprofundado. Para nds, a respon-
sabilidade social vai além da gestao da reputa-
¢ao corporativa. Estamos nos empenhando cada
vez mais em utilizar nossa influéncia e recursos
para causar um impacto positivo entre 0s gru-
pos de interesse e, assim, construir - de forma
conjunta - um futuro mais justo.

Jornada para um Futuro Sustentavel

@t
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Embora seja reconhecido que ainda ha um longo
caminho a percorrer na frente ambiental, mantemos
nosso compromisso em melhorar continuamente
nossas praticas em prol da natureza. Atualmente,
temos como foco a busca pela eficiéncia na gestao
de residuos, tendo em vista o rastreio e controle do
ciclo de vida dos materiais residuais e, assim, garan-
tir sua destinacdo e tratamentos responsaveis -
tanto para o meio ambiente, guanto para as pessoas
envolvidas nos processos.

Em 2023 também foi atualizado o inventario de
gases de efeito estufa (GEE), entendendo que as
mudancas climaticas sao uma emergéncia global,
gue impactara todas as formas de vida do nosso pla-
neta. Apesar do nosso modelo de negdcios e opera-
¢0es, que promovem impactos ambientais reduzidos
e mitigaveis, nao nos abstemos dessa questao, e 0
primeiro passo para entender como trabalhar esse
topico esta na mensuracao e analise de dados como
0 consumo de combustiveis, de energia, agua, entre
outros relacionados. Mesmo que esses numeros nao

Governanca Social Ambiental

sejam elevados, ainda mais quando comparados
outros setores da economia, queremos compreen-
der onde e como podemos atuar para mitigar nossas
emissoes de GEE.

Estamos comprometidos a ampliar a compreensao
dos impactos socioambientais de nossa cadeia de
suprimentos, com ampliacdao dos esforcos nesse
sentido dentro dos proximos meses e anos. Embora
este seja um desafio complexo, é de grande impor-
tancia assumir a responsabilidade por todo o ciclo
de vida de nossos produtos e servigos. Além do
mapeamento de nossos fornecedores em relagao a
temas ESG, estamos ampliando esforcos em relagao
as responsabilidades ambientais dos servicos pres-
tados pelas companhias que fazem parte das nos-
sas cadeias de fornecimento. Estamos trabalhando
para integrar clausulas de responsabilidade socio-
ambiental em nossos contratos e nos preparando
para mapear e avaliar esses impactos de forma mais
abrangente até 2026.

Resultados

Jornada para um Futuro Sustentavel
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Reconhecemos que uma gestao empresarial
responsavel vai além do cumprimento de regu-
lamentos e leis. Nos ultimos anos, alcangamos
avancos significativos em termos de governanca
corporativa estando listados na B3, algo que nos
impulsiona a continuamente manter ativos nos-
S0S COMPromissos em promaover e propagar uma
cultura de transparéncia, ética e responsabilidade
em todos 0s niveis da nossa organizacao.

Devido ao setor em gue estamos inseridos, falar
de futuro também é tratar dos nossos investi-
mentos em melhoria continua e esforgos em
ciberseguranca. Por sermos uma empresa de
Servigos, é de extrema relevancia a protecao dos
dados e satisfacao dos nossos clientes, que nos
confiam suas informagdes mais valiosas. E, dessa
forma, trazemos ao centro o tema Seguranga

Jornada para um Futuro Sustentavel

- que esta incluido em nossos pilares estratégi-
COS, operacionais e em nossa cultura organiza-
cional, que preza pela simplicidade, eficiéncia dos
relacionamentos e atendimentos. Ainda sobre a
nossa cultura corporativa, vale dizer que em 2024
reforgcamos nossos diagnoésticos internos, com o
objetivo de redesenhar 0s nossos valores - que
irdo refletir de modo ainda mais fiel aquilo que
somaos e praticamos, atualmente, apos todos 0s
movimentos robustos de fusées e aquisicdes. A
nossa identidade também é um fator relevante
para a exceléncia de um negoécio ainda mais
humanizado e resiliente.

De tudo o que ja observamos, é possivel afirmar
gue aquilo gque nos guia, hoje, seguira guiando
no futuro: foco no cliente, retidao, respeito pelas
pessoas e oferta das melhores experiéncias.
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Prestadores de
Servigos

Diretorias
Poder
Pablico Colaboradores
de Alta CoIabor:E\d.ores
Lideranca de Media
Lideranca
A inovacdo é uma peca fundamental da estratégia Também para garantir que as liderangas estejam
de crescimento sustentavel. Temos 0 compromisso alinhadas com os principios de sustentabilidade e
ermn desenvolver um portfolio diversificado de pro- Clientes responsabilidade corporativa, seguem em investi-
dutos e servigos que atendam as necessidades dos mento 0s programas de capacitacao e treinamentos
Nossos consumidores, ao mesmo tempo em gue S sobre diversidade, equidade e inclusdo, de letra-
promovemos a sustentabilidade em nossas ope- mento em ESG, governanca entre outras questoes
racoes. Almejamos nos tornar um hub de servicos sociais, com o objetivo de ampliar a bagagem de
tecnoldgicos, que oferece solugdes inovadoras que - . conhecimentos e fortalecer 0s espagos de cocriagao
. < . orneceadores . ~ ~ ' .
agregam valor aos clientes e a sociedade. com foco na criagdo de uma gestao mais sustenta-
) . . vel, influente e engajadora.

A nossa area de ESG e Sustentabilidade se consti- S

tuiu ainda em 2023 e, desde entao, tem reforcado Paralelamente, estamos constantemente revi-
0 compromisso continuo em fortalecer esforgos em sando e aprimorando procedimentos internos, nor-
direcdo a uma empresa cada vez mais sélida. Em Acionistas mas e indicadores estratégicos de sustentabilidade.
2024, esta em atualizacao os nossos temas mate- Temos 0 compromisso de nos tornarmos referéncia
riais, por meio dos quais sera estabelecido um pla- Instituicdes em ESG nos proximos anos.

Financeiras

nejamento estratégico voltado aos investimentos
em ESG, bem como para 0 mapeamento de riscos
sociais, ambientais e de governanga corporativos.
O processo segue com a escuta ativa dos seguintes
stakeholders do negaocio:

Sociedade Civil
(Membros da
Comunidade)

Concorrentes

Jornalistas /
Formadores de
Opiniao

Colaboradores
de Operacoes
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Temos o compromisso de ser uma forga positiva de trans-
formacdo, ndao apenas no mundo digital, mas também
na sociedade em geral. Nossa visao de futuro se renova
perante 0s novos desafios e, com isso, respondemos de
forma coerente e responsavel as demandas ambientais e
sociais internas e externas.

Estamos determinados a alcangar nossas metas de sus-

tentabilidade até 2026 e, assim, a impulsionar mudangas
positivas no setor e além. De forma conjunta, pretendemos
manter nossa trajetdria de construgao de um futuro mais
conectado, sustentavel, inclusivo e equilibrado.

Duvidas, sugestdes e comentarios podem ser
enviados para esg@desktop.net.br.
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